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Seminarul cu tema “Dreptul consumatorului - Clauze abuzive in relatia
profesionist-consumator”

Organizator.

Expert: judecator

Locatia de desfagurare: _

Participanti: 20 de judecatori si procurori conform listei de participare

I Descrierea generala a activitatii

ZIUA 1.

9,00-9.30: Inregistrarea participantilor. Prezentarea participantitor si formatorului

Participantii au fost invitati s propuna teme de discutie, pentru a fi abordate in sectiunile finale
din fiecare zi. Participantii au mentionat interesul pentru problema clauzelor penale, pentru
problema invecrii clauzelor abuzive in faza contestatiei la executare si pentru problema
litigiilor in care se cere stabilizarea cursului franilor elvetieni.

9.30-11.00, 11.30-13.00: Rolul CJUE in interpretarea si aplicarea dreptului consumatorului

Prima jumatate a zilei 1 de seminar a fost consacrata dezbaterilor privind aplicarea in dosarele aflate
pe rol a jurisprudentei CJUE si ICCJ in materia clauzelor abuzive, fiind abordate in special urmatoarele
probleme:

1. Invocarea din oficiu a clauzelor abuzive: cauzele: C-240/98, Océano Grupo C-473/00, Mostaza
Claro, C-40/08, Asturcom, C-227/08, Martin Martin, C-137/08, Pénzigyi Lizing, C-484/08, Caja de
Ahorros, C-602/2010/ SC Volksbank Romania SA, C-243/08, Pannon, C-137/08, Schneider, C-618/10,
Banco Espanol de Credito, C-453/10, Perenicova, C-415/11, Aziz, C-484/08, Monte Piedad, C-602/10.
Volksbank, C-26/13, Arpad Kasler, C-34/13, Kusionova, C-470/12, Pohotovost, C-110/14, Coslea, C-
75/14, Tarcau, C-348/14, Bucura.

2. Momentul pand la care pot fi invocate clauzele abuzive. Tipurile de procedura in care pot fiinvocate:
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obiectul principal al contractelor prin raportare la pret ca parte a obiectului contractului, in conditiile in
care acea clauzi care le delermina este clara, neechivoca si exprimata

intr-un limbaj inteligibil.

2. Sintagma "...exprimate intr-un limbaj usor inteligibil folosita de legiuitorul national in cuprinsu! Legi
nr. 19312000, cit si cea folosita in norma comunitard, ....exprimate in mod clar si intefigibil’, nu pot fi
reduse 1a o exprimara clar3 si usor inteligibla din punct de vedere gramalical sau literal, pentru ca alifel
ar fi fost de prisos a se face aceasld mentiune in cuprinsul unui act normativ, ci la situalia in care
clauza sa fie clar definits, astfel incal consumatorul s& aiba reprezentarea clard a rafiunilor si
fundamentelor relative la confinutul clauzelor si efectelor aceslora asupra contractului in ansamblu. Pe
acest aspect, desi comisionul de risc face parte din costul total al contractului de credit, clauza ce
reglementeaza perceperea acesluia poate fi analizatd in conditille in care ea nu este exprimata in mod
clar si inteligibil, 1sand loc la echivoe. (Sectia a ll-a civila, Decizia nr. 578 din 14 februarie 2013)

inalta Curte de Casatie si Juslifie a hotarat ca stabilirea unui comision lunar, cu o valoare deloc
negljablla in raport de costurile creditului ~ 0,15%, respectiv, 0,22% -, are aptitudinea de a crea 0 sarcina in
plus in detrimentul consumatorului §i, astfel, un dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile pariilor,
in aceste condilii ciauza privind comisionul de risc fiind abuziva. inalta Curie a mai retinut c& prin impunerea
acestui comision, care nu corespunde exigentelor de previzibilitate, s-a creat un dezechilibru intre drepturile si
obligatile partilor, decarece clauza respectiva acopera o asigurare pe care banca si-o ia impotriva unui risc
eventual cel al intrérii consumatorului in incapacitate de plala, fara ca, la finalu! perioadei de creditare,
sumele incasale cu acest titlu s& fie restituite, in ipoteza in care imprumutatul se dovedeste a fi bun platnic.
(Decizia nr. 2896 din 6 octombrie 2014 pronuntata in recurs de Sectia a ll-a civila a Inaltei Cur{i de Casatie si
Justitee avand ca obiect constatare clauza abuziva)

3. Prezentarea sintezei jurisprudentei ICCJ in materia dobanzii variabile- 2186/2014, 3234/2014
. Prezentarea cauzei C-143/13, Matel si a interpretdrii acesteia:
Termenii .obiectul [principal al] contractului” si ,caraclerul adecvat al pretului sau remuneraliei, pe
de o parle, fata de serviciile sau de bunurile furnizate in schimbul acestora, pe de alta parte,” nu
acopera. in principw, fipuri de clauze care figureaza in contracte de credit incheiate intre un
vanzator sau furnizor si consumatori, precum cele in disculie in litigiul principal, care, pe de o parte,
permit, in anumite condiil, creditorului sa modifice, in mod unilateral, rata dobanzii §l, pe de alla
parle, prevad un ,comision de nsc’ perceput de acesta. Revine insa instantei de trimitere sarcina
s3 verifice aceast calificare a clauzelor contractuale mentionate avand in vedere natura, economia
generala si stipulatiile contractelor vizate, precum si contextul juridic si factual in care se inscriu
acestea.
Aspecte de practica neunitara; Consecintele anuléril clauzei abuzive referitoare la dobanda
variabila. Prezentarea concluzillor intélnirilor pe practicd neunitard de la Cluj, 5-6.11.2015,
respectiv Craiova, din 27-28 aprilie 2015

Problema controversata a vizat urmatoarele aspecte:

intr-o opinie, se declara admisibile cererile de stabilire pe cale judiciara a ratel dobénzii, pornind c.ie la
jrisprudenta CJUE C-26/13 {Kasler), cu urmétorut ralionament: declararea ca nula a clauﬁzei privind doba_nda
(mecan'smul de ajustare a dobanzii) duce 1a lipsirea de efecte a intregii clauze, transforménd imprumutul inir-

unul fara dobanda, conirar intentiei inifiale a parilor. In condilile n care imprumulu[ a fost acqrdgl si se
restituie intr-o alta moneda decat cea naljonala, nu se poale aplica dobanda legala. Revine instantel sa
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in ceea ce priveste pozilia partilor, care nu poale fi remediatd, instanta poate declara ca contractul este lipsit
de validitate.”

Legea 1/2013. infervenitd dupd cauza Aziz, adaugd urmaloarea dispozitie tranzitorie: Limitarea
dobanzilor de intarziere in cazul ipotecilor constituite asupra unei locuinie principale, prevazuta la articolul 3
punctul 2, se aplica ipotecilor constituite dup intrarea in vigoare a acestei legi.

De asemenea, limitarea menlionata este aplicabild dobanzilor de intarziere prevazule de credilefe cu
garantie ipolecard asupra unei locuinte principale constiluild inainte de intrarea in vigoare 2 legil. care sunl
dalorate ulterior acestei date, precum si celor care erau dalorate |a data mentionatd, insé nu au fosl platite.

in procedurile de executare sau de vanzare extrajudiciard initiate, insa nefinalizate la data intrarii in
vigoare a acestei legi, pracum si in cele in care a fost deja stabilita suma pentru care se solicita incuviintarea
executarii sau vanzarea exirajudiciara, grefierul sau notarul acorda partii care solicta executarea un termen
de 10 zile pentru a recalcula suma respectiva in conformitate cu dispozitiile punctului anterior.”

Prin urmare, solutia din cauza Unicaja nu poale fi preluatd in contextul legislativ romanesc, care nu
prevede obligatia instanlei de a completa contractul si nici competeniele de moderare la care se refera legea
spaniofd, ci, in art. 1.255 alin. (2) C. civ. care prevede ca: Jn cazul in care contractul este mentinut in parte,
clauzele nule sunt inlocuite de drept cu dispozitiile legale aplicabile”.

Argumente:

Principial, din aceastd cauza trebuie refinute efectele constatarii caracterului abuziv al clauzei, in
interpretarea articolului 6 alineatul (1) din Directiva 93/13 (clauza ,nu creeaza obiigatii pentru consumalor’),
respectiv: instaniele nalionale au numai obligaiia de a exclude aplicarea unei clauze coniractuale abuzive
pentru ca aceasla sa nu produc efecte obligatorii in ceea ce privegte consumatorul, fara a avea posibilitatea
sa modifice coninutul acesteia; contractul trebuie sa continue s& existe, in principiu, fara nicio alta maodificare
decat cea rezultata din eliminarea clauzelor abuzive, in masura in care, in conformitate cu normele dreptului
intern, o astfel de mentinere a contractului este posibild din punct de vedere juridic {pcl. 65). Argumentele
folosite de Curte sunt cele de text, respectiv; arl. 6 (1) din Directiva 93/13 si considerentul (21) din preambul.
contractul continua sa angajeze parile ,prin aceste clauze”, in cazul in care poate conlinua sa existe fara
clauzele abuzive" (pct. 64), precum si cele rezulidnd din economia §i obiectivele directivei (pel. 67-71) daca
instanta nalionala ar avea posibilitatea s& modifice continutut clauzelor abuzive, profesionistii ar fi tentatf in
continuare s3 utilizeze clauzele mentjonate, stiind ¢, chiar daca acestea ar fi invalidale, contractul va putea fi
tolusi completat de instanta nationala in masura in care este necesar, ceea ce ar aduce atingere scopului
urmérit de directiva {pct. 67).

in spet3, instania spaniol3 a cautal in dreplul intern un reper si a stabilit respectiva rata la 19 %, facand
referire la rala dobanzii legale si fa rata dobanzii moratorii care figura in legile bugetare nalionale din perioada
1990-2008. Potrivit Curfii, ar fi fost conform directivei numai daca la aceasté referinta facea trimitere dreptul
intern contractual comun.

in concluzie, solutia dispusa de unele instante de a modifica o clauza considerata abuziva sau de a
invita partile sa renegocieze conlractul nu este conforma directivei, pentru aceleasi motive de la pct. 67 din
holarare.

4, Analiza altor tipuri de comisioane

Discutii: Se vor discuta, pornind de la practica prezentata de participanti, caracterul abuziv al

altor tipuri de comisioane:

-

Scadenta anticipata. Inalla Curte a hotarat ca este abuziva clauza referitoare la ,scadenta anliqpaté"
previzutd in conditiile generale din contractul de credit, prin care s-a stipulat ¢& in cazul neinqepliniru Unor
obligatii rezultand din alte coniracte, incheiate fie cu banca, fie cu alte societati financiare/de credil, in cazul
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1. Invocarea clauzelor abuzive in etapa executarii silite:
- ipoteza titlului executoriu hotirare judecatoreasca: cauza C-40/08 Asturcom

Telecomunicaciones SL impotriva Cristina Rodriguez Nogueira;

- Modalitatea de aplicare in practica a concluziilor din cauza C-40/08, Asturcom:

B o inslanta nalionatd sesizata cu o cerere de executare silitd a unei hotérari arbitrale care a
dobandit auloritatea de lucru judecat, pronuntald in fipsa consumalorului, este obligata, de
indata ce dispune de elementele de drept si de fapt necesare in acesl scop, sa aprecieze din
oficiu caracterul abuziv al clauzel arbitrale cuprinse intr-un contract incheiat inire un
vanzator sau un fumizor si un consumalor, in masura in care, potrivit normelor de
proceduri interne, aceasta poate realiza o asemenea apreciere in cadrul unor actiuni
similare de natura interna.

®m Respectarea principiului efectivititii nu poate merge ...p&na la a impune unei instanje
nalionale nu numai cbligalia de a compensa o omisiune cu caracter procedural @ unui
consumator care nu isi cunoagle drepturile, ci si de a suplini integral pasivitatea totala a
consumatorului vizal care nici nu a parficipat la procedura arbitrald si nici nu a introdus o
actiune in anulare impotriva hotdrarii arbitrale care a devenit astfel definitiva.

W Principiul echivalentei, acesla impune ca acele condilii stabilite de dreptul national pentru
invocarea din oficiu a unei norme de drept comunilar s& nu fie mai pulin favorabile decat cele
care reglementeaza aplicarea din oficiu a unor norme de acelasi rang de drept intem-art. 6 din
Dir. trebuie s fie consideral o norma echivalentd cu normele nationale care ocupa, in cadrul
ordinii juridice interne, rangul de norme de ordine publica.

B in masura in care instania nationala sesizald cu o acfiune in executarea silita a unei sentinfe
arbitrale definitive trebuie, polrivit normelor de procedura intere, sa aprecieze din oficiu daca o
clauza arbitral3 este contrara normelor nafionale de ordine publica, aceasla esle de asemenea
obligat sa aprecieze din oficiu caracterul abuziv al acestei clauze potrivit art. 6 din directiva,
de indata ce dispune de elementele de drept si de fapl necesare in acest sens. O astfel de
obligatie revine de asemenea instantei natjonale atunci cand dispune, in cadrul sistemului
jurisdictional intern, de o simpla posibilitate de apreciere din oficiu a faptului cé o astfel de
clauza este contrard normelor interne de ordine publica.

m O, potrivit guvernului spaniol, instanta de executare a unei sentinte arbitrale devenite
definitiva este competenta si aprecieze din oficiu nulitatea unei clauze arbitrale, cuprinsa
intr-un contract incheial infre un consumator si un vanzator sau un furnizor, din cauza faptului
¢3 aceastd clauza este contrard normelor interne de ordine publica.

- Ipoteza titlului executoriu contract de credit: C-415/11 Mohamed Aziz impotriva

Caixa d'Estalvis de Catalunya, Tarragona i Manresa {Catalunyacalixa);

Disculiile au vizat analiza comparativa a sistemului de executare descris in cauza Aziz cu
sistemul din Codul de procedura civil roman, cu accent pe posibilitatea oblinerii executarii in
cadrul sislemului nostru. A fost discutatd posibilitatea unui conflict al dispoziliilor europene
(Directiva 13/93), interpretate in lumina cauzei Aziz cu dispozilile nafionale referitoare la
cautiune (art.718 CPC) in contexlul pricipiului eficacitatii. -
De asemenea, au fost analizate noljunile de dezechilibru semnificaliv si buna-credinta in litigii
care intra in domeniul de aplicare al directivei.

2. Executarea silita a locuintei consumatorului: cauza C-34/13,Kusionova; N
Discutiile au vizat pericolul unei interpretéri eronate a acestei cauze din cauza prezentarii

denalurate de catre unii avocali a concluziilor acestei cauze.
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De asemenea, In cauza C-243/08, Pannon GSM, Curtea a aratat ca: "o clauza contractuala abuziva nu
creeaz obligalii pentru consumator i nu este necesar in acest sens ca respectivul consumator sa fi confestal
in prealabil cu succes o astfel de clauza; instania nationala are obligatia de a examina din oficiu caracterul
abuziv al unei clauze contractuale de indaté ce dispune de elementele de drept si de fapt necesare in acest
sens. Atunci cand considera c& o astfel de clauza este abuziva, instanla nu o aplica, exceptand cazul in care
consumalorul se opune. Aceasla obligalie revine instantei nafionale inclusiv atunci cand verifica propria
competenta teritoriald.”

in acelasi sens esle si cauza C-168/05, Mostaza Claro.

In situalia in care sunt aplicabile dispoziile Noulut Cod de procedura civila, dispoziliileart. 126 alin. {2)
din noul Cod de procedurd civild sunt imperative, in sensul ca in fitigile din materia protectiei drepturtlor
consumatorilor, pariile pot conveni alegerea instantei competente, in conditiile prevazute la alin. (1), numai
dupa nasterea dreptului la despagubire, orice conventie contrara fiind considerata ca nescrisa.

inalta Curte de Casalie si Juslitie s-a pronun(at in acest sens si in aplicarea Codului civil anterior, prin
decizia nr. 2938 din 27 septembrie 2013, facand aplicarea directd a jurisprudentei CJUE, in solutionarea unii
conflict de competent’ intr-0 cauza avand ca obiect acjiune in constatare caracter abuziv clauze dinlr-un
conlract de credit, ivit intre instanta de la domiciliul reclamantului, situat in Oradea, §i inslanta de la sediut
paratei, situat in Bucuregti: "In raport de cele anterior expuse si avand in vedere ca instanfele din Bucuresl
sunt situate [a distanta mare fata de localitatea de domiciliv a reclamantilor, de naturd sa creeze o prezumiie in
sensu! ¢ deplasarea i cheltuielile implicate in sarcina consumalorilor pentru a comparea in fala inslanei s-ar
putea dovedi disuasive si i-ar putea determina pe acestia sa renunle [a orice acliune in justilie sau la orice
aparare, in baza dispoziiilor art. 22 alin. (5) C. proc. civ. raportat Ia art. 7 alin. (2) din acelasi cod, precum §i a
locului situarii sediului sucursalei care reprezintd parata in litigiu, a stabilit competenta de solutionare a litigiului
avand ca obiect constatarea caracterului abuziv al unor clauze din contractul de credit in favoarea Judecatoriei
Oradea.”

1.2.Problema competentei materiale, in sensul stabilirii valoril la care se raporteaza aceasta
competents, respectiv valoarea contractului sau suma a cérei restituire se cere ca urmare a constatarii
nulitatii clauzei abuzive?

Referitor la acest aspect, in practicd au existat si solulii {in special in hotérarile de declinare a
competeniei de la judecalorie la fribunal) in care s-a aprecial ca suntem in prezenfa unor actiuni neevaluabtle
in bani, raportat la capatul principal de cerere.

Concluzia intaInirii pe practica neunitara de la Cluj a fost ¢ suntem in prezenia unei actiuni evaluabile
in bani si se impune a raporta valoarea prag pentru competenja materiala la obiectul pretentiei concrete,
respectiv la suma a carei restituire se cere ca urmare a constatarii nulitafii clauzei abuzive. Aceastd suma
poate fi mai greu de cuantificat in unele ipoteze (spre exemplu, nulitatea clauzei cu privire la scadenta
anticipata etc.), dar este aproape infotdeauna posibila, astfel incat nu ar trebui s& ne raportam la valoarea
intregului contract. Inclusiv in cazul litigillor privind sume in franci elvefieni, competenta trebuie stabilitd in
raport de diferenta rezultald ca efect al "inghetarii cursului”.

1.3.Competenta in materia litigiilor pe art. 12 din Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive
din contractele incheiate intre comercianti si consumatori.

Au fost prezentate concluziile decizief RIL 2412015

Prin Decizia nr. 24/2015, iCCJ a admis recursul in interesul legii declarat de Colegiul de conducere
al Curtii de Apel Bucuresli. ICCJ a stabilit faptul ca in interpretarea si aplicarea unitara a

.
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Problema care se discutd nu este cea a caracterului prescriptibil sau imprescriplibil al acliunilor in
prelentii reprezentand restituirea sumelor achitale de consumatori in executarea obligaliilor conlractuale
derivale din clauzele abuzive, ci cea a momentului de la care incepe sé curga acest termen. Astfel, actiunile
avand ca obiect anulare clauze abuzive sunt imprescriptibile, in considerarea faptului ca sancliunea aplicabil
stipularii de cétre profesionigli de clauze abuzive in coniraclele incheiate cu consumalorii este nulitatea
absoluta (in acest sens:ICCJ decizia nr. 1393 din 2 aprilie 2013 pronuntatd in recurs de Seclia a ll-a civila
inallei Curli de Casatie si Justilie avénd ca obiect constatare nulitate absolutd a clauzelor privind comisionul
de nis¢: decizia nr. 992 din 13 martie 2014 pronuniata in recurs de Seclia a ll-a civila a Inaltei Curli de Casatie
s Justilie avand ca obiect constatare clauza abuziva; decizia nr. 3234 din 23 octombrie 2014 pronuntata in
recurs de Sectia a I-a civila a inallei Curi de Casalie §i Justiie avand ca obiect constatare clauza abuziva
dobanda contractuala). Actiunile in pretentii reprezentand restituirea sumelor achitate de consumatori in
executarea obligatiilor contractuale derivate din clauzele abuzive, desi prescriptibile in termenul general de
prescriplie, sunt considerate in jurisprudentd ca fiind imprescriplibile prin prisma faptului ca termenu! de
prescriptie incepe s& curgd numai de la momentul pronuniarii hotararii de anulare a acestor clauze.
Consideram ca aceasta abordare este cea corectd, in temeiul principiului contra non valentem agere non
currit praescriptio. Or, Tn realitate, in toate litigiile se solicita atat anularea clauzelor, cat si restituirea sumelor,
astiel incat problema nu este una de praclica neunitard, ci doar de rigurozilate a noliunilor folosite,
consecintele practice fiind aceleasi.

0 solutie diferitd ar fi contrara principiilor echitatii, quod nullum est nullum producit efectum si principiilor
urisprudentiale europene, in special cele statuate in cauza Cofidis.

Pentru ipoleza contractelor incheiate sub regimul noului Cod civil, urmeaza a se face aplicarea
regimului aciiunii in restituirea prestaliilor, astfel cum este reglementat de art. 2.525 C.civ., care prevede in
mod expres ca moment de la care curge prescriplia dreptului la acfiunea in reslituirea prestatiilor, data
ramanerii definitive a holararii prin care s-a desfiintat actul.

in absenta oricarei distinclii operate sub acesl aspect in jurisprudenta europeand relevanta in materie
existentd la acest moment, solutia restituirii prestaliilor pentru intreaga perioada in care clauza abuziva
anulatd a produs efecte se impune si cu privire la contractele ale caror efecte sunt epuizate integral la
momentul promovarii actiunii, S-a apreciat insa oportund formularea unei intrebari prealabile adresale CJUE
cu privire la interpretarea dispozitiilor Directivei in ipoteza acestui tip de contracte.

O problema similard se pune si in ipoteza contractelor in derulare, in care clauza abuzivad a fost
iniocuitd prin acordul parilor si in care se solicitd repunerea in situatia anterioara prin restituirea prestatjilor
pentru intervalul in care clauza abuziva inifiald, inlocuita ulterior, a produs efecle, O atare actiune este insa
condilionald de constatarea prealabit a caracterului abuziv al clauzei primare.

4. Taxele de timbru si cautiunea in materia litigiilor privind dreptul consumatorului.

Discutiile au vizat: o o N
4.1, Cautiunea prevazuta de art.718 CPC in materia suspendarii executarii silite. Posibilitatea scutirii de

cautiune
! a) Inaplicabilitatea dispoxitiilor referitoare la ajutorul public judiciar o
Cautiunea nu reprezinta o forma de ajutor public judiciar care sa poata fi acordata potrivit df_sp_c:z!tlllpr
0.UG. ar, 51/2008, pentru urmatoarele argumente: — articolul 6 din O.U.G. nr. 51/2008 enumera limitativ
formele de ajutor public judiciar, iar suporiarea, din bugetul public, a cauljuni! ce lrgbuie depusa in yederea
judecérii cererilor de suspendare a execulari (siite) nu este evocata in d|quz|ttlle legale gpecmcate; -
arqumentu! mentiuni referitoare la caufiune, de la pl. C lit. €) din formularul-anexa nu este consistent pentru
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4.2.Chestiunea privind datorarea taxei judiciare de timbru de citre banci in caile de atac, in
litigiile cu consumatorii, care beneficiazi de scutire de la plata taxei de timbru {unele instante au
apreciat c& se datoreaza de catre banci taxa de timbru in céile de atac, scutirea de la plata acesteia
fiind exclusiv in favoarea consumatorului, iar alte instante au considerat ci nu se datoreazi in calea
de atac o atare taxa, de vreme ce cererea de chemare in judecati a beneficiat de scutire de la plata
taxei de timbru).

Au fost prezentate dezbalerile si concluzia intalnirii pe practica neunitara de la Craiova.

Luand in discutie interpretarea dispoziiilor art. 28 si art.29 lit.f) din O.G. nr. 80/2013, s-a apreciat ca se
impune a se analiza daca In interpretarea unui text de lege care prevede o scutire a judecata in prima
instantd penlru o persoana - in considerarea calilatii sale speciale - solutia sculirii trebuie extinsa si la calea
de atac exercitaté de parlea adversd {care nu ar fi fost sculita de plata taxei de timbru daca ar fi initiat (itigiu!),
in condiliile in care dispoziliile art. 28 nu opereaza nicio distinclie in acest sens.

In favoarea opiniei polrivit careia bancile trebuie obligate la plata taxei de timbru a fost adus ca
argument st faplul ¢&, aflandu-ne intr-o materie specifica protectiei consumalorului - in care se prevede in
mod expres ca nu exista o egalitate de tratament - , textul art. 29 lit.f) nu ar trebui interpretat extensiv, scutirea
de la plata taxei de fimbru find prevazuld exclusiv in favoarea consumatorului: “protectia drepturilor
consumatorilar, atunci cand persoanele fizice si asociatile pentru prolectia consumatorilor au calitatea de
reclamant impotriva operatorilor economici care au prejudiciat drepturile si interesele legitime ale
consumalorilor”.

Art.29 lit.f) urmeaza dispoziliilor arl.28 si deroga de la acesiea.

Majoritatea participantilor la intalnire au agreat opinia in sensul c&, in maleria prolectiei
consumatorilor, sculirea de la plata taxei de timbru opereaza exclusiv in favoarea consumatorului, motiv
pentru care bancile datoreaza taxa de timbru in caile de atac.

A fost exprimata si opinia in sensul ca bancile ar trebui sa fie scutite de la plata taxei de timbru,
molivat de faptul ca aceste taxe ar urma sa fie suportate de consumator, in ipoteza in care ar pierde in calea
de atac.

14.0-15.30: Noi evolutii si provocari. Creditele in franci elevetieni. intrebiri si posibile raspunsuri

Discutiile au vizat litigiile cu privire la franci elvetieni: “inghetarea cursului”, aplicarea teoriei

impreviziunii, clauze abuzive {cauza C-26/13 Arpad Kasler), respectiv:

1. actiunile individuale si colective in cazul creditelor in valuta (CHF), pentru inghetarea cursului la data
incheierii contractului- distinctia impreviziune- nulitate clauza abuziva; consecinte in privinta admisibilitatii cereni
si efectelor juridice; admisibilitatea aplicarii teoriei impreviziunii peniru contracte incheiale anterior inlrarii in
vigoare a NCC; aplicarea in timp a art. 1271 NCC; caracterul de eveniment de impreviziune al fluctualiei cursului
francului elvelian; nofiunea de dezechilibru semnificativ, adaplarea contractului- aplicare practica; caracterul
abuziv al clauzei cu privire 1a riscul valutar.

2. Au fost prezentate concluziile CJUE in cauza C-26/13 (Kasler) si aplicarea lor in cauzele

romanesti.

Aceasta cauza se inscrie in contexlul ofertet de contracte de credit de consum incheiate in monede straine
Recurgerea la acest tip de contracte, care constituie o practica relativ curenta in anumite state membre ale
Uniunii Europene si care, primafacie, poate fi consideratd alractivd de imprumutalj datorita ralei debanzi
infericara celei aplicale in general, s-a dovedit problematica, in urma crizei financiare inlernationae de la
sfarsitul anitor 2000, pentru numerosi particulari, din cauza deprecieril puternice a anumitor monede in raport
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.caracterul adecvat ..." = raportul calitate/pre{ al bunuritor/serviciiior
iurnizate. conform lamuriritor din preambul, consid. 19 (pct. 52)

Sub acest aspect, CJUE raspunde concret, prin trimitere Ia precedent: excluderea controlului in privinla
raportului calitate/pret nu se aplicd in cazul unei clauze referitoare fa un mecanism de modificare a costului
serviciilor care trebuie fumizate consumatorului (Hotérarea Invitel, EU:C:2012:242, punctul 23). Clauza in
speja se limiteaza sa stabileasca, in vederea calcularil ratelor, cursul de schimb al monede straine in care
este incheiat contractul de imprumut, fara insa ca vreun serviciy de schimb si fie furnizat de imprumutator cu
ocazia calculului mentjonat, §i care nu cuprind, in consecinia, nicio ,remuneralie”. (pct. 54-58). Deci plata de
catre consumator a diferentei dintre cursurile de schimb, fara vreo interventie a bancii, nu este remuneratie.
Nu poale fi analizata sub aspectul raport calitate/prel, deci intré in controlul judecatoresc. (AG Wahl, pet. 70-
71 acesta este un contract de imprumut incheial in moneda straina, care prevede ca, in momentul deblocarii
imprumultului, se aplica cursul la cumparare al valutei, in timp ce, la momentul rambursarii imprumutului
mentionat, se aplica cursul la vanzare. In cazul in care, astfel cum pare a fi situafia in cauza principala, banca
nu pune la dispozitia chientului un serviciu special, iar referirea la moneda siraina nu constituie decat un etalon
de valoare. atunci se va putea considera ca aceastd diferenta dintre preful de cumparare §i preful de vanzare
ale monedei straine nu este o contraprestalie adecvala si ca poate fi examinat caracterul abuziv al clauzei
coniraciuale corespunzatoare. In schimb, daca se dovedeste ca existd un raport direct intre, pe de o parte,
diferenta care existd intre cursul la cumparare si a vanzare si, pe de alla parte, calitatea prestatiei furnizate,
ceea ce pare ca trebuie exclus avand in vedere caracterul fluctuant al acestei diferente, prevederile
referitoare |a aceasta diferenta nu pot fi supuse aprecienii caracterului lor abuziv.)

b) Ofera o interpretare a art. 4(2) Direcliva in ceea ce priveste nofjunile de ,in mod char §i inteligibil” ,
aspecl relevant pentru c& Romania a transpus acest text:

— Articolul 4 alineatul (2) din Directiva 93/13 trebuie interprelat in sensul cd, in ceea ce priveste 0
clauza conlractuald precum cea in discutie In litigiul principal, cerinfa potrivit céreia o clauza coniractuala
irebuie redactald in mod clar si inteligibil trebuie inteleasa ca impunand nu numai ca respecfiva clauza 5a fie
inieligibita pentiu consumator din puncl de vedere gramatical, ¢i si ca conlractul sa expuna in mod
transparent funciionarea concretd a mecanismului de schimb al monedei straine la care se referd clauza
respectiva, precum i relatia dinire acest mecanism §i cel prevazut prin alte clauze referitoare la deblocarea
imprumulului, astfel incat acesl consumator s& poatd s& evalueze, pe baza unor criterii clare i inteligibile,
conseciniele economice care rezulta din aceasta in ceea ce il priveste.”

Sub acest aspect, din cauza citatd se desprind urmaloarele idei:

— daca se ia decizia transpunerii ar. 4(2), transpunerea irebuie sa fie completa - cerinta de claritate §i
hzibitate {transparenta) din art. 4(2) are cel mai larg sens, similar celui din art. 5 al Directivei,

— cerinta privind transparenta clauzetor contractuale prevazuta de Directiva 9313 nu poate fi redusa
numai la caracterul inleligibit al acestora pe plan formal si gramatical, ci trebuie inleleasa in mod exlensiv (pt.
71). Explicatia este aceea ca, pentru un consumator, informarea, inaintea incheierii unui contract, cu privire la
condijiile contractuale si la consecintele respectivei incheieri este de 0 importanta fundamentala. Acesla din
urm3 decide, in special pe baza respectivei informari, daca doresle sa se oblige contractual faid de un
vanzator sau de un furnizor prin aderarea la condiliile redactate in prealabil de acesta (CJUE trimite fa propriul
precedent in hot. RWE Vertrieb, EU:C:2013:180, punciul 44}.

CJUE nu raspunde concret, ci doar arata ¢ revine instantei de irimilere sarcina de a stabili daca,
avand in vedere ansamblut elementelor de fapt pertinente, printre care se numéra publicitatea gi informatille
fumizate de imprumutator in cadru! negacieri unui contract de imprumui, un consumator mediu, normat
informat si suficient de atent §i de avizal, pulea nu numai sa cunoasca existenta diferentel, in_general
prezentd pe piaja vatorilor mobiliare, dinlre cursul de schimb la vanzare si cursul de schimb la cumparare ale
unai monede siraine, ¢ si sa evalueze consecinlele economice, potenfial semnificative, pentru acesla ale
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anterior intrarii in vigoare a Noului Cod civil. Legal de acest aspect, se refine insa si opinia pofrivit careia
solutia aplicarii teoriei impreviziunii a fost consacrata jurisprudential si sub imperiul Codului civi anlerior, chiar
in absenta unei reglementari exprese in acest sens (pe temeiul arl. 969, 970 C. civ. anterior)

in orice caz, consecinta impreviziunii ar fi adaplarea contractului prin raportare la integralitalea
clauzelor sale, iar nu inghetarea cursului francului.

16.00-17.00: Sesiune de intrebdri si raspunsuri. Concluzii §i inchiderea dezbaterilor

Aceasta sesiune a fost consacrata recentelor propuneri legislalive de modificare a 0.G. nr 50/2010
care prevad inghetarea cursului francului elvelian la cursul istoric, precum si OUG nr. 52/2016 pavind
contractele de credit oferite consumalorilor pentru bunuri imobile, de transpunere a Directivet 17/2014.

Expert
Judecétor
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