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Preambul

Cetdtenia UE si drepturile care decurg din aceasta se afla Th miezul Uniunii Europene si
sunt valorate nespus de cdtre cetatenii europeni. Este vorba, in special, de dreptul de
a lucra sau de a studia Tntr-o altd tard europeana si de a participa la alegerile pentru
Parlamentul European, dar si de dreptul de a beneficia de asistenta consulara atunci
cand apar probleme 1n cursul vacantelor petrecute in afara UE. n calitate de comisar
european responsabil cu drepturile care decurg din cetdtenia UE, sunt zilnic in contact cu
cetdtenii, fie In mod direct, cu ocazia vizitelor pe care le efectuez in statele membre, fie

Véra Jourovd,

Comisar pentru justitie, prin intermediul petitiilor si al cererilor de asistenta.
Consumatori si egalitate
de gen Pe baza acestei experiente si a unor vaste consultdri si sondaje avand ca tema opiniile

europenilor despre drepturile pe care le au Tn calitate de cetdteni ai UE, Comisia Tsi prezinta
al treilea raport privind cetatenia UE, in care sunt stabilite prioritatile actualei Comisii.
n acest raport punem accentul pe valoarea addugatd pe care Uniunea Europeand o
reprezintd pentru cetdteni si stabilim o foaie de parcurs referitoare la modul in care vom
continua sa consolidam drepturile cetatenesti in urmatorii ani.

Tntr-o proportie mai mare ca niciodatd, 87 % din europeni stiu ca au statutul de cet&teni
ai UE. Gradul de informare cu privire la anumite drepturi care decurg din cetatenia UE,
cum ar fi dreptul la protectie consulard, ramane Tnsa scdzut. Vom crea posibilitatea
ca oamenii sa afle mai multe despre drepturile pe care le au in calitate de cetateni ai
UE si sa fsi exercite mai usor aceste drepturi. Vom promova valorile noastre comune
si solidaritatea Tntre europeni. Yom continua, de asemenea, sd ludm mdsuri concrete
pentru a simplifica viata de zi cu zi a europenilor. Ti vom incuraja pe cetdteni, inclusiv
pe tinerii europeni, sa participe in numdar mai mare si cu mai multa eficacitate la viata
democraticd a Uniunii noastre. Si vom promova politici prin care se mdreste securitatea
europenilor si, in acelasi timp, se sprijind egalitatea si se protejeaza cetatenii Tmpotriva
discriminarii.

Realizarea unei Uniuni a schimbadrilor democratice si asigurarea Th practica a drepturilor
cetdtenilor reprezintd o responsabilitate comuna: pentru ca aceastd Uniune sd devina o
realitate zilnica, trebuie sa cooperam cu totii — Comisia, celelalte institutii ale UE, statele
membre, autoritatile locale si regionale, societatea civila si cetatenii insisi.



Dimitris Avramopoulos,

Comisarul pentru migratie,
afaceri interne si cetdtenie

Consolidarea cetateniei europene printr-un angajament continuu

Cetatenia UE Tnglobeazad esenta necesitatii si a telului proiectului european comun. Ea le
oferd cetdtenilor europeni un set de drepturi fundamentale si de privilegii care se adauga
la cele care decurg din cetdtenia nationala.

Rapoartele periodice privind cetdtenia europeana sunt o dovada a angajamentului continuu
al UE fat& de cetdtenii sdi si al apropierii constante de acestia. Tn acelasi timp, raportul
este si un instrument de trecere in revista si o bund ocazie de reflectii asupra a ceea ce
ar putea face mai bine Uniunea Europeand pentru a consolida cetdtenia UE. Programul
,Europa pentru cetdteni” joaca un rol central Tn eforturile pe care le depune UE pentru a-i
ajuta pe cetdteni sd inteleaga mai bine procesul decizional al UE, sa manifeste un interes
mai puternic pentru acesta si sa se implice mai mult Th acesta.

Dat fiind cd provocarile vremurilor noastre au tot mai des o dimensiune transnationala,
marea majoritate a europenilor se asteaptd ca ingrijorarile lor majore, cum ar fi gestionarea
migratiei, combaterea amenintdrilor la adresa securitatii si garantarea sigurantei generale,
sa fie abordate prin actiuni comune la nivelul UE. Mai presus de toate, cetdtenii europeni
vor sd poatd in continuare sa cdldtoreasca, sa munceasca, sa facd afaceri si sd studieze
liber, sigur si usor oriunde in Uniunea Europeana.

Comisia Europeand si eu nsumi, Tn calitate de comisar pentru migratie, afaceri interne si
cetatenie, ne-am angajat sa oferim solutii concrete si solide pentru ca cetatenii europeni
sa continue sa traiascd multa vreme intr-o Uniune a pdcii, a securitdtii si a prosperitatii,
o Uniune care are la bazd valori si principii comune si in care drepturile si libertatile
fundamentale sunt aceleasi pentru toti.



1. Introducere

Cetdatenia UE, de care beneficiaza toti europenii si care completeaza
(dar nu nlocuieste) cetateniile nationale, intruchipeaza drepturile
si valorile comune, precum si bogata diversitate a unei uniuni de
nationalitati si limbi diferite.

Tratatul de la Lisabona si Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene au consolidat
drepturile, oportunitdtile si garantiile conferite de cetatenia UE. Printre acestea se numard
libertatea de a calatori, de a munci si de a studia n alte tdri ale UE, de a participa la viata politica
europeand si de a beneficia de protectie Tmpotriva discrimindrii pe motiv de cetatenie.

Pentru a intelege in profunzime situatia cetateniei UE n intreaga Uniune si pentru a evalua
impactul acesteia asupra vietii de zi cu zi a cetatenilor europeni, precum si necesitatea unor
madsuri suplimentare, Tn 2015 Comisia a realizat o consultare dedicatd® si doua sondaje privind
cetdtenia UE?, dintre care unul pe tema drepturilor electorale®. De asemenea, au fost organizate
evenimente cu principalele parti interesate, Tn special cu Parlamentul European si cu Comitetul
Regiunilor*. S-a primit feedback si direct din partea cetdtenilor si a partilor interesate din UE>.

De la consacrarea cetdteniei UE pentru prima data in Tratatul de la Maastricht, Th urmd cu
doudzeci si cinci de ani, s-au Tnregistrat progrese semnificative Tn asigurarea caracterului efectiv
al drepturilor cetatenilor UE in practica. n prezent, doud treimi dintre europeni se considerd
cetateni ai UE, chiar mai multi n randul generatiilor tinere®.

Cu toate acestea, sunt necesare eforturi continue pentru a asigura cunoasterea de catre toti
cetdtenii UE a drepturilor pe care le au si posibilitatea lor de a participa plenar la procesul
democratic european. Aceasta constituie o prioritate politicd a Comisiei, care si-a exprimat
dorinta ca Uniunea sd fie una a schimbdrilor democratice’. Este si un efort comun, in cadrul caruia
statele membre, parlamentele nationale si institutiile UE colaboreaza in vederea consolidarii
ncrederii cetdtenilor europeni Tn proiectul nostru comun, pentru o Europa mai puternica si
mai buna®,



Tn 2013, Comisia a anuntat doudsprezece noi initiative in sase domenii cheie pentru eliminarea
obstacolelor ramase n calea exercitdrii de catre cetdteni a drepturilor conferite de UE®. De
atunci, Comisia a actionat in toate aceste directii'°.

Cu acest al treilea raport privind cetatenia UE, Comisia face bilantul progreselor realizate Th
raport cu prioritatile sale politice privind locurile de munca, cresterea economicd, echitatea
si schimbarile democratice. Raportul prezinta principalele initiative adoptate din 2014 pentru
promovarea si consolidarea cetateniei europene si nainteaza propuneri concrete pentru
realizarea prioritatilor sale principale constand in promovarea, protejarea si consolidarea
drepturilor care decurg din cetdtenia UE.
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2. Promovarea drepturilor care

decurg din cetatenia UE si a
valorilor comune ale UE

Cetdtenii trebuie sa isi cunoasca drepturile pentru a putea beneficia
de ele. Desi unele drepturi sunt bine cunoscute si puse in aplicare
in mod eficace, mai exista unele lacune si neintelegeri. Caracterul
efectiv al drepturilor care decurg din cetatenia UE depinde de
aceasta constientizare in randul cetatenilor, la nivelul guvernelor
statelor membre si al autoritatilor locale si regionale.

2.1 Facilitarea cunoasterii de catre cetateni a drepturilor care decurg din
cetatenia UE

Europenii sunt mai constienti ca niciodatd de statutul lor de cetateni ai Uniunii'!, iar cei mai
multi dintre ei considerd Tn prezent ca Tsi cunosc drepturile de cetateni ai UE'2 De asemenea,
ei se considera mai bine informati cu privire la aceste drepturi, desi nu neapdrat cu privire la
toate': de exemplu, nivelul de constientizare a dreptului la protectie consulard rdmane scdzut*.
Procentul europenilor care doresc sa afle mai multe despre drepturile lor continud sa creasca®.
Tn plus, este posibil ca cetatenii UE s& nu fie intotdeauna constienti de faptul ca beneficierea de
drepturile care decurg din cetatenia UE presupune si anumite responsabilitdti'®. De exemplu, ei
pot trece cu vederea importanta documentelor lor de identitate si de cdldtorie, precum si faptul
ca trebuie sa declare imediat pierderea si furtul acestora pentru a reduce riscurile de frauda.

Imbuné&t&tirea in continuare a intelegerii drepturilor care decurg din cet&tenia UE, inclusiv a
dreptului la libera circulatie, precum si a conditiilor aferente este importanta pentru aplicarea
lor efectiva Tn mod curent.
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Comisia va continua sa depund eforturi pentru a informa cetatenii despre drepturile care decurg
din cetatenia UE si despre ce au de fdcut in cazul in care acestea nu le sunt respectate’”.
Comisia va continua, de asemenea, sa sprijine numadrul tot mai mare de cetateni ai UE care
cauta informatii cu privire la drepturile lor, in special prin intermediul portalului Europa ta'é,
care primeste Tn prezent peste 1,4 milioane de vizite pe luna'®. Portalul e justitie?®, un ghiseu
unic electronic n domeniul justitiei, completeazd acest instrument punand la dispozitia
cetatenilor care solicitd acces la sistemul de justitie (precum si a judecdtorilor, a avocatilor si a
altor profesionisti din domeniu) informatii privind sistemele de justitie si imbundtatind accesul
la justitie. De asemenea, Comisia Tsi Tmbunatdteste site-ul Europa pentru a ajuta oamenii sa
gdseasca rapid si usor informatiile pe care le cauta?!. Eforturile de imbundtdtire a accesibilitatii
site-ului Europa vor facilita accesul la aceste informatii pentru persoanele cu handicap.

Tn multe cazuri, statele membre sunt cele mai in masurd sa 7i ajute pe cetdteni s& Tsi exercite
drepturile care decurg din cetdtenia UE. Autoritdtile sau organismele nationale??, inclusiv
judecatorii, autoritdtile regionale si locale, indeplinesc un rol esential in informarea cetdtenilor si
n sensibilizarea acestora cu privire la drepturile pe care le au in calitate de cetdteni ai UE, precum
si Tn asigurarea respectarii acestor drepturi. Statele membre coopereaza si prin intermediul
retelei SOLVIT, care Tncearca, cu sprijinul Comisiei, sa solutioneze problemele cu care se confrunta
persoanele Tn exercitarea drepturilor pe care le au in calitate de cetdteni ai UE%. Viitorul plan
de actiune al SOLVIT ar trebui sd consolideze capacitatea, vizibilitatea si autoritatea acestei
retele ca instrument de solutionare a problemelor intreprinderilor si ale cetdatenilor, precum si
ca instrument de feedback. Comisia lanseaza si un instrument de e-learning pentru a ajuta
birourile de prim contact care au un rol esential in asigurarea aplicarii drepturilor cetdtenilor
UE la libera circulatie, in special autoritdtile locale si regionale, sd Tnteleaga si sa aplice corect
normele UE in materie de liberd circulatie.

n plus, statele membre au responsabilitatea concretd de a tine seama de faptul ca, atunci
cand acorda sau retrag cetatenia, acordd sau retrag si cetdtenia UE si, prin urmare, trebuie sa
respecte principiul cooperarii loiale si limitele stabilite de Curtea de Justitie.

2.2. Consolidarea valorilor europene comune

Valorile noastre, printre care se numara libertatea, democratia si statul de drept, reprezinta
o parte integrantd a modului nostru de viatd european®. Cetdtenia Uniunii Tnseamnd, de
asemenea, a beneficia de egalitate de tratament si a Tmpdrtdsi un sistem de valori comune
sustinute de catre Uniune, printre care se regdsesc respectarea demnitdtii umane, egalitatea si
drepturile omului, precum si incluziunea, toleranta si respectarea diversitdtii®®.

Cetatenii UE asteaptd sa se intreprinda mai multe actiuni pentru promovarea valorilor comune



ale Uniunii Europene?®. Ei au indicat ca acest lucru ar trebui realizat in special prin educatie, prin
mobilitatea tinerilor si prin activitati culturale. Aceasta a fost si motivatia adoptdrii Declaratiei
de la Paris din martie 2015%.

Promovarea constientizarii cetdteniei UE si a valorilor care decurg din aceasta in randul
tinerilor europeni care ajung la varsta la care pot vota si al persoanelor care obtin cetatenia
unui stat membru, precum si in societate in ansamblul sdu, necesita un efort comun al tuturor
actorilor implicati la toate nivelurile - statele membre, inclusiv autoritdtile locale si regionale ale
acestora®, institutiile UE si societatea civila.

In comunicarea sa din 14 iunie 2016 privind sprijinirea prevenirii radicalizarii care duce la
extremism violent, Comisia a anuntat actiuni concrete. Tn special, Comisia va infiinta o retea
care sa faciliteze contactele directe cu modele pozitive Tn scoli si in cluburile de tineret si
de sport, pentru a incuraja si inspira tinerii sa devina membri activi si implicati ai societatii
europene. Comisia va promova mai mult capacitatea activitatilor pentru tineret, a organizatiilor
si a retelelor de tineret de a actiona ca forte de incluziune ajutand tinerii sa se implice, sa
participe la activitdti de voluntariat si sa determine o schimbare sociala pozitiva si, in stransa
cooperare cu statele membre, va elabora un set de instrumente? pentru sprijinirea lucratorilor
si a organizatiilor de tineret. De asemenea, Comisia va spori utilizarea platformei online
e-Twinning®, care promoveazd colaborarea si schimburile intre profesori si scoli din Tntreaga
Europa, si o va extinde la tdri din vecinatatea Uniunii Europene.

Valorile europene sunt sustinute prin programul Erasmus+, care a oferit deja unui numadr de
cinci milioane de persoane posibilitatea de a studia, de a se pregati, de a participa la activitati
de voluntariat sau de a castiga experienta profesionald intr-o altd tard, contribuind astfel la
promovarea cetateniei active si a solidaritatii. Incepand din 2015, Erasmus+ a pus un accent
deosebit pe proiectele de sprijinire a incluziunii sociale si de prevenire a radicalizarii. in 2016,
prin acest program s-au pus la dispozitie peste 400 de milioane EUR, prin intermediul unor
parteneriate transnationale, pentru dezvoltarea la nivelul cetdtenilor a unor abordari si practici
inovatoare in materie de politici, care sa acorde prioritate incluziunii sociale, promovdrii
valorilor comune si intelegerii interculturale, iar 13 milioane EUR sunt alocati pentru sprijinirea
intensificarii acestor actiuni.

Voluntariatul este un alt mod de a pune Tn practica valorile UE. Prin consolidarea solidaritatii, a
ntelegerii reciproce si a tolerantei, acesta contribuie la cresterea coeziunii sociale si a cetateniei
active. Serviciul european de voluntariat va fi consolidat si se vor lua mdsuri pentru a promova
acordarea de credite de studiu pentru participarea la activitati de voluntariat, precum si
elaborarea unor programe de Tnvatdamant care sa combine continutul academic cu implicarea
civicd prin programul Erasmus+. Corpul european de solidaritate, ancorat in valorile europene de
baza ale angajamentului si solidaritdtii, va valorifica programele existente pentru tineret ale UE
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n prima sa etapa si Tn cadrul componentei sale de voluntariat®, mobilizand totodata retelele
consacrate de actori Tn domeniul ocupdrii fortei de muncd, al educatiei si al societatii civile din
intreaga Europa pentru ca tinerii sd poatd oferi ajutor acolo unde este cel mai necesar. Acesta va
servi ca factor de legatura Tn randul tinerilor care lucreaza la un proiect comun de solidaritate,
contribuind astfel la realizarea unei perspective europene mai puternice. Tinerii din Tntreaga
UE vor putea sa participe la o mare varietate de activitati de solidaritate prin sprijinirea unei
organizatii neguvernamentale (ONG), a unei autoritdti locale sau a unei societati private care
participd la remedierea unor situatii dificile n cadrul UE, cum sunt reconstructia comunitdtilor
in urma dezastrelor naturale, solutionarea unor probleme sociale precum excluziunea sociala,
sdrdcia, sanatatea si provocdrile demografice sau primirea si integrarea refugiatilor®?.

Programul , Drepturi, egalitate si cetditenie™ finanteaza actiuni care promoveazd constientizarea
si cunoasterea drepturilor care decurg din cetdtenia UE si a valorilor sale de baz&. Tn 2016 s-au
alocat 2,5 milioane EUR pentru promovarea unei incluziuni reusite si participdrii cu succes a
cetatenilor mobili din UE n tara gazda**. De asemenea, acest program ofera fonduri pentru
proiectele cetdtenesti de Tncurajare a tolerantei si de prevenire si combatere a rasismului si a
xenofobiei si sprijind initiativele de realizare a unei mai bune intelegeri intre comunitati, inclusiv
prin activitdti interreligioase si interculturale. Programul , Europa pentru cetdteni” oferd un forum
unic pentru implicarea cetatenilor in UE®. Acesta va fi dezvoltat Tn continuare pentru a i se
maximiza impactul prin finantarea strategicd a unor activitdti destinate cetatenilor, pentru a
sprijini promovarea cetdteniei europene si a valorilor Uniunii*®. Programul ofera oportunitati de
dezbatere, de reflectie si de colaborare in retea, incurajand astfel angajamentul civic. n fiecare
an, programul reuneste peste 1 milion de cetateni ai Uniunii Europene Tn diverse proiecte, de la
nivel local pana la nivel european, promovand astfel sentimentul apartenentei la UE in calitate
de cetatean.



Prioritdti pentru perioada 2017-2019:
Promovarea drepturilor care decurg din cetatenia UE si

a valorilor comune ale UE

Comisia:

1.

In 2017 si 2018, va desfasura
0o campanie de sensibilizare
si de informare la nivelul
intregii UE privind drepturile
care decurg din cetdtenia UE,
inclusiv. dreptul la  protectie
consulard si drepturile electorale,
n perspectiva alegerilor europene
din 2019%".

Va lua masuri menite sa consolideze
Serviciul european de voluntariat
si  sda promoveze beneficiile
voluntariatului si integrarea sa in
educatie. Pana in 2020, va invita
primii 100 000 de tineri europeni sa
devind voluntari in cadrul Corpului
european de solidaritate, care le
va oferi posibilitatea sa acumuleze

noi competente si  experiente
semnificative, sda aiba o contributie
importantda pentru societate n
intreaga UE, sa castige o experienta
de nepretuit si sa dobandeascd
aptitudini valoroase la Tnceput de
cariera®.

Va proteja esenta cetateniei UE si
valorile sale intrinsece. Tn perioada
2017-2018, va realiza un raport
privind sistemele nationale prin
care se acorda investitorilor
cetatenia UE, in care va descrie
actiunile Comisiei Tn acest domeniu,
precum si legislatia si practicile
nationale actuale, si va oferi orientdri
statelor membre.
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3. Promovarea z;;i consolidarea

participarii cetatenilor la
viata democratica a Uniunii
Europene

Un cetdtean european se bucura si de drepturi politice. Toti cetatenii
majori ai UE au drept de vot in alegerile pentru Parlamentul
European. Cetatenii mobili din UE au dreptul de a vota in tara lor de
resedintd sau in tara lor de origine. Acest drept nu este exercitat la
nivel maxim?.

Democratia reprezentativa reprezinta piatra de temelie a functionarii Uniunii Europene. Aceasta
presupune transparenta si o cultura politica accesibild, responsabila, sustinutd de un sistem
electoral eficient si de un electorat informat si implicat.

3.1. Consolidarea implicarii cetatenilor in procesul democratic al UE

Consolidarea implicarii cetdtenilor in procesul democratic al UE presupune un efort comun
din partea statelor membre, inclusiv a autoritdtilor locale si regionale, a institutiilor UE si a
societatii civile.

Tn raportul s&u privind alegerile europene din 2014, Comisia a semnalat necesitatea (in
perspectiva alegerilor din 2019) de a examina cauzele prezentei constant scazute la vot la
alegerile europene n unele state membre, precum si de a identifica modalitati de solutionare
a acestei probleme. Implicarea cetdtenilor este mult mai probabild atunci cand acestia stiu
pentru ce politici, programe si partide politice voteaza. Dar participarea nu Tnseamna doar votul,
ci si asumarea unui rol activ in dezbaterea politicd si in viata partidelor politice si prezentarea
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candidaturii la alegeri. Tnseamna implicare in activitatea institutiilor UE si tragerea lor la
raspundere.

Dialogurile cu cetdtenii si participarea cetdtenilor la evenimentele de campanie ale partidelor
europene si la discutiile online Tnainte de alegerile pentru Parlamentul European din 2014 au
aratat cd se doreste o mai bund interactiune cu politicienii locali, nationali si ai Uniunii Europene®™.
Majoritatea europenilor cred, de asemenea, cd rata de participare la alegerile europene ar fi
mai ridicatd daca alegdtorii ar fi mai informati cu privire la impactul pe care il are Uniunea
asupra vietii lor cotidiene, precum si cu privire la alegerile parlamentare europene®. Comisia va
intensifica dialogurile cu cetdtenii si va lua masuri suplimentare pentru a-si explica politicile Th
fata cetatenilor, asa cum a subliniat presedintele Comisiei, Jean-Claude Juncker, in discursul sau
privind starea Uniunii din 2016.

Incurajarea prezentei la vot la alegerile europene constituie o responsabilitate comuna. Statele
membre trebuie sa promoveze participarea la viata democratica printr-o mai bund informare
a cetatenilor cu privire la drepturile de a vota in cadrul alegerilor locale si europene® si prin
eliminarea obstacolelor aflate n calea particip&rii acestora®. In plus, cetatenii Uniunii Europene,
n special cei care voteaza intr-o altd tard decat tara de cetdtenie, ar saluta introducerea unor
practici prin care li s-ar facilita votarea in cadrul acestor alegeri in calitate de cetdteni strdini (de
exemplu, prin corespondenta, prin Tnregistrarea online pe lista electorald, prin vot electronic)®.
Astfel de practici vor aduce beneficii tuturor cetdtenilor UE.

In perioada premergatoare alegerilor europene din 2019, Comisia va organiza in 2018 un
eveniment la nivel Tnalt privind participarea democraticd, care va pune un accent deosebit pe
ncurajarea celor mai bune practici de sporire a participdrii tinerilor si a grupurilor vulnerabile si
slab reprezentate.

3.2. Cresterea transparentei — catre o Uniune mai democratica

Tn baza Tratatului de la Lisabona, Comisia a luat masuri pentru cresterea transparentei si a
nivelului democratic al alegerilor din 2014 pentru Parlamentul European, inclusiv prin promovarea
sistemului candidatului cap de lista (Spitzenkandidaten)*.

Alegerile din 2014 pentru Parlamentul European au fost fundamental diferite de cele anterioare,
n sensul cd au stabilit o legaturd clard intre rezultatele alegerilor si alegerea presedintelui
Comisiei Europene.

Tn noiembrie 2015, Parlamentul European a prezentat o initiativa legislativa privind alegerile
pentru Parlamentul European®, care urmarea consolidarea Tn continuare a dimensiunii
democratice si transnationale a alegerilor europene si legitimitatea democraticd a procesului



de luare a deciziilor Tn UE, de exemplu prin introducerea principiului candidatilor cap de lista in
legislatia electorala a Uniunii si prin sporirea vizibilitdtii partidelor politice europene®. Reforma
Actului electoral reprezintd un prilej ca Uniunea sa devind mai democratica.

De asemenea, Comisia va putea fi trasa la raspundere din punct de vedere al procesului
democratic intr-un numdr mai mare de cazuri, prin eliminarea regulii care le impune comisarilor
sa demisioneze Thainte de a candida la alegerile europene. La 23 noiembrie 2016, Comisia a
propus Parlamentului European sd actualizeze in consecintd Acordul-cadru din 2010 privind
relatiile dintre Parlamentul European si Comisia Europeand®. Dialogul deschis cu toate partile
interesate si cresterea gradului de constientizare in perioada premergdtoare alegerilor europene
vor valorifica noile caracteristici ale alegerilor, introduse n 2014.

In final, rdspunzand prin aceasta si unei solicitari a Parlamentului European de investigare
a utilizarii votului electronic®, Comisia va analiza modul Tn care utilizarea unor instrumente
ale societdtii digitale poate contribui la dezbaterea democratica si poate imbunatati procesul
electoral si participarea democraticd, inclusiv pentru cetdtenii mobili din UE, pentru tineri si
pentru grupurile slab reprezentate:.

3.3. Accesul la informatii politice dincolo de frontiere

Respondentii la consultarea publica din 2015 privind cetdtenia UE au considerat cd lipsa accesului
transfrontalier la stiri politice, in special la platformele media din alte tari ale UE, si nediscutarea
chestiunilor politice in mass-media altor tari reprezinta o problema. Acest lucru Tngreuneaza
urmarirea de cdtre cetdtenii UE care trdiesc in strdinatate a stirilor din tara de cetatenie,
precum si obtinerea unei perspective mai ample asupra stirilor si a dezbaterilor politice de catre
ceilalti cetdteni.

Mijloacele libere de informare si accesul la un pluralism de opinii in societate si Tn mass-media
sunt indispensabile pentru o democratie sandtoasa. Prin organizarea celui de al doilea colocviu
anual privind drepturile fundamentale, cu accent pe pluralismul mediatic si pe democratie,
Comisia a reunit principalele parti interesate pentru a discuta modalitdtile de stimulare a
dezbaterii politice pe teme cruciale pentru societatile democratice, printr-un climat mediatic
pluralist. Rezultatele vor fundamenta actiunile viitoare ale Comisiei n acest domeniu®?.

In prezent, internetul constituie principala sursd de informatii politice pentru majoritatea
cetdtenilor, in special pentru generatiile mai tinere>. De asemenea, europenii utilizeaza din ce
in ce mai mult serviciile de continut online in deplasarile lor in diferite tdri. Respectandu-si
Strategia privind piata unica digitald4, Comisia a propus un regulament care sa le permitd
cetdtenilor sa se deplaseze in interiorul UE cu continutul digital pe care l-au cumpdrat sau la
care s-au abonat la domiciliu®.
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3.4. Tmbunatatirea participarii cetitenilor mobili din UE la viata politica

Desi cetatenii UE au dreptul de a candida la alegerile locale intr-un alt stat membru n care
locuiesc, Tn aceleasi conditii ca si cetatenii tarii respective, Tn unele state ale Uniunii anumite
posturi din cadrul organelor executive municipale pot fi ocupate numai de cdtre cetdtenii tarilor
respective. Parerile cetatenilor cu privire la corectitudinea acestei situatii sunt impartite Tn mod
echilibrat, iar Comisia va examina n continuare aceasta problema n urmadtorul raport privind
alegerile locale®®.

Cetatenii nu dobandesc dreptul de a vota la alegerile nationale sau prezidentiale atunci cand
se mutd ntr-o alta tara din UES”. Tn plus, in prezent, cet&tenii anumitor tari din UE Tsi pot pierde
dreptul de a vota la alegerile nationale din tara de origine (privarea de dreptul de vot) daca
trdiesc intr-o altd tard a Uniunii o anumitd perioadd de timp®®. Cetdtenii nu ar trebui sa fie
defavorizati ca urmare a exercitdrii dreptului la liberd circulatie. Tn 2014, Comisia®® a invitat
statele membre in cauza sd le permita cetdtenilor lor care fac uz de drepturile de liberd circulatie
sa Tsi pastreze dreptul de vot in cadrul alegerilor nationale n cazul in care se aratd in continuare
interesati de viata politica a tarii lor. Comisia va continua sa monitorizeze evolutiile din statele
membre respective si va lua Tn considerare mdsuri adecvate pentru a le incuraja sa caute solutii
echilibrate. De asemenea, Comisia va explora posibilitati prin care cetdtenii UE aflati intr-o altd
tara decat cea de origine, care si-au exercitat dreptul la liberd circulatie, sd voteze n cadrul
alegerilor nationale din tara in care locuiesc.
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</ Prioritati pentru perioada 2017-2019:
Promovarea si consolidarea participdrii cetatenilor la viata

democratica a Uniunii Europene

Comisia:

2.

Vaintensifica dialogurile cu cetdtenii
si va incuraja dezbaterile publice,
pentru ca publicul sa inteleaga mai
bine impactul Uniunii Europene
asupra vietii de zi cu zi a cetdtenilor
si pentru ncurajarea schimbului de
opinii cu acestia.

Tn 2017, va publica un raport despre
punerea in aplicare a legislatiei UE
privind alegerile locale, pentru a se
asigura ca cetatenii Uniunii isi pot
exercita efectiv drepturile de vot la
nivel local.

3.

In 2018, va promova cele mai
bune practici care sa 1i ajute pe
cetateni sa voteze si sa candideze
la alegerile Uniunii Europene,
inclusiv in ceea ce priveste pastrarea
dreptului de vot atunci cand se
mutd Tn alt stat membru si accesul
transfrontalier la stirile politice, Tn
vederea favorizdrii prezentei la vot si
a unei ample participdri democratice
n perspectiva alegerilor europene
din 2019°%°,

O K@ | %\&%
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4. Simplificarea vietii de zi cu zi

’

a cetéii,:enilor UE

Odata cu consacrarea liberei circulatii pentru prima data in tratate, in
urma cu 60 de ani, a devenit mult mai usor sa traim, sa muncim, sa
studiem si sa cdldtorim in straindtate Tn Europa®. Peste 15 milioane
de europeni Tsi au resedinta intr-o alta tara din UE®%

Libera circulatie le oferd cetatenilor UE posibilitatea de a cdldtori, de a studia, de a face afaceri,
de a munci si de a locui in alte tari ale Uniunii. Sondajele aratd ca cetatenii UE, Tn special
tinerii, considera ca libera circulatie este cea mai buna realizare a Uniunii Europene®. Acestia o
apreciaza ca fiind benefica atat pentru ei personal, cat si pentru economiile tdrilor lor®“.

Cu toate acestea, este posibil ca europenii sd Tntampine inca dificultdti legate de mutarea sau
traiul intr-o altd tara din UE®. Unele dificultdti sunt de naturd legald, altele sunt procedurale,
altele tehnologice, dar, de multe ori, este nevoie doar de o schimbare relativ minord pentru a se
produce o diferenta majora.

4.1. Reducerea birocratiei si informarea cetatenilor

Respondentii la consultarea publica din 2015 privind cetdtenia UE au declarat ca dificultatile
intampinate au fost determinate de cele mai multe ori de proceduri administrative indelungate
sau neclare, de lipsa de informatii suficiente si de dificultatea accesarii serviciilor private. Acestia
au semnalat si dificultdti in comunicarea dintre autoritdtile publice si Th cea cu sistemul de
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sanatate®®. Mai sunt nca multe de facut pentru simplificarea exercitdrii drepturilor de libera
circulatie ale cetatenilor UE.

4.1.1. Informarea si asistarea cetatenilor UE aflati in miscare

Tnainte de a se hotari s& se mute intr-o altd tara din UE (sau sa se intoarca n tara lor dupa
ce au locuit Intr-un alt stat al Uniunii), majoritatea europenilor folosesc internetul pentru a
gasi informatiile si asistenta de care au nevoie pentru a putea, de exemplu, sa munceasca,
sd studieze, sd calatoreascd, sa locuiascd sau sd se pensioneze intr-un alt stat membru®’. Tn
practicd, informatiile disponibile online sunt adesea greu de gasit, incomplete, greu de Tnteles,
inexacte, depdsite sau indisponibile si nu corespund Thtotdeauna nevoilor utilizatorilor. Majoritatea
europenilor spun ca ar fi mai usor sd se stabileasca intr-o alta tara din UE si sa trdiascd acolo
daca autoritdtile ar furniza informatii si recomanddri adaptate nevoilor lor individuale, prin
portaluri web de tip ghiseu unic, si dacd ar putea indeplini formalitatile administrative online. Noul
Regulament (UE) 2016/589 privind EURES faciliteaza deja punerea Tn legdtura a persoanelor
aflate Tn cdutarea unui loc de muncd cu angajatorii la nivel transfrontalier®®. De asemenea, o mai
buna cooperare intre autoritdtile nationale ar usura formalitatile®.

In Strategia privind piata unica digitald, Comisia s-a angajat sa creeze un sistem de informatii
usor de utilizat pentru cetdteni si intreprinderi prin extinderea si integrarea portalurilor europene
si nationale”. Strategia privind piata unica digitald a sustinut si ,Portalul Digital Unic”, care
intentioneazd sa ofere online ,tot ceea ce au nevoie antreprenorii si cetdtenii” pentru a face afaceri
transfrontaliere si/sau a caldtori, cumpdra, munci, studia sau a-si stabili resedinta Tntr-o alta
tara din piata unica a Uniunii Europene. Portalul ar urma sa se bazeze pe portalurile si punctele
de contact existente’, precum si pe retelele de asistentd si de solutionare a problemelor, cu
scopul de a le extinde, a le Tmbunatati si a le conecta mai bine pentru a permite cetatenilor si
intreprinderilor sa aiba acces online la informatii cuprinzatoare si de nalta calitate, la servicii
eficace de asistenta si de solutionare a problemelor si la proceduri eficiente.

O piata unica digitala conectata include perfectionarea si crearea de servicii de e-guvernare
unitare, usor de utilizat si centrate pe utilizator pentru acei cetateni care doresc sa studieze,
sa lucreze, sa trdiascd si sd se pensioneze sau sa infiinteze si sa conducd o afacere oriunde
in UE. Comisia analizeaza si posibilitatea de a pune in aplicare principiul ,doar o singura
datd”, astfel incat cetatenii si intreprinderile sa nu trebuiascd sa prezinte aceleasi informatii
administratiilor publice de mai multe ori’?. Aceasta ar reduce si mai mult povara administrativa
asupra cetdtenilor”.



4.1.2. Reducerea birocratiei in ceea ce priveste documentele oficiale ale
cetatenilor

De multe ori, pentru a se cdsatori sau pentru a obtine un loc de muncd intr-o alta tara a UE,
cetdtenii trebuie sa treacd prin formalitati costisitoare si de duratd. In vederea solutionarii
acestei probleme, n iulie 2016 Uniunea Europeana a adoptat un regulament’ care sa puna
capdt acestei birocratii si sa ajute cetatenii sd se mute mai usor intr-o altd tard din UE. Dupd
ce tdrile UE vor fi instituit toate mdsurile necesare’, cetdtenii vor putea sa prezinte intr-un stat
membru documente oficiale (cum ar fi certificate de nastere, casdtorie sau deces) emise Tntr-un
alt stat fara a fi nevoie sd obtind o stampild (,apostila’) pentru a dovedi ca documentele lor sunt
autentice. Tn plus, prin utilizarea unor formulare multilingve, a c&ror elaborare va fi finalizata
de Comisie — Tmpreund cu statele membre - in 2017, cetdtenii nu vor fi nevoiti sa furnizeze
Tntotdeauna traducerea documentelor lor oficiale.

4.1.3. Reducerea birocratiei n dreptul familiei

Cu cat creste numarul familiilor internationale din UE’S, creste si potentialul de aparitie a unor
litigii transfrontaliere pe probleme de familie. Suferinta cauzata de divort, separarea legala
sau moartea poate fi agravata de problemele deseori complexe din domeniul dreptului familiei
care apar 1n legdtura cu proprietatea si rdspunderea pdrinteascd. Solutionarea unor astfel de
probleme la nivel transfrontalier poate fi chiar mai complexa si face viata cetdtenilor UE deosebit
de dificila. S-au luat masuri importante in directia reducerii birocratiei si a realizdrii unei clarificari
din punct de vedere juridic pentru familiile internationale care trec prin dificultati si au fost
adoptate noi propuneri cu privire la protectia copiilor in cazul litigiilor familiale transfrontaliere.

Normele privind succesiunea internationald” ajuta familile internationale sa stabileasca
instanta competenta si legea aplicabild succesiunii lor, de exemplu, in cazul in care defunctul
a trdit Intr-o tard din UE care nu era tara sa de origine sau a avut mostenitori sau proprietati
n diferite tari ale UE. Cetatenii vor beneficia de ,certificatul european de mostenitor”, care va
permite mostenitorilor, legatarilor, executorilor testamentari si administratorilor succesiunii sa
isi dovedeasca statutul si sa isi exercite drepturile si atributiile in intreaga UE. Pentru a elimina
lacunele ramase pentru acele cupluri internationale care trebuie sa treaca prin situatii juridice
neclare in caz de divort sau de deces al unuia dintre parteneri, doua regulamente adoptate
n iunie 201678 vor ajuta cuplurile internationale - casatorite sau aflate intr-un parteneriat
nregistrat - sd isi gestioneze proprietatea si sa o imparta in caz de divort sau de deces al unuia
dintre parteneri’®.

Tn luna iunie 2016, pentru a imbunatati functionarea normelor existente privind aspectele legate
de rdspunderea pdrinteascd, cum ar fi custodia, dreptul de vizitare si rapirea copiilor de cdtre
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unul dintre pdrinti, Comisia a propus noi norme simplificate, de care vor beneficia Th mod direct
multe familii si multi copii®. Odata adoptate, noile norme vor accelera procedurile si vor reduce
suferinta si incertitudinea, tindnd seama de interesul superior al copilului. Tn cadrul acestui
demers, Comisia va continua, de asemenea, sa sprijine aderarea statelor terte la Conventia de
la Haga din 1980 asupra aspectelor civile ale rdpirii internationale de copii, Tn vederea protejdrii
copilului de efectele nocive ale unei rapiri de cdtre unul dintre parinti.

4.2. Simplificarea calatoriilor, a vietii si a muncii in intreaga UE pentru cetateni

Motivul pentru care majoritatea europenilor se muta intr-o alta tara a UE este faptul ca doresc
sa studieze sau sa lucreze in tara respectiva®’. Din ce n ce mai multi tineri din Europa sunt
dornici sa Tsi imbundtateasca aptitudinile si competentele prin studii, cursuri de formare sau
voluntariat Tntr-o altd tard a UE, fie Tn cursul studiilor, fie la inceputul carierei profesionale.
Europenii cred, Tn mare mdsurd, ca experientele transfrontaliere legate de formare, educatie si
voluntariat le pot creste potentialul si perspectivele de cariera®?.

4.2.1. Sporirea oportunitatilor pentru studenti, stagiari, profesori si alti
lucratori

Activitdtile desfasurate in 2016, impreuna cu statele membre, pentru implementarea Noii
agende pentru competente in Europa vor promova dezvoltarea si corelarea competentelor si vor
sprijini o mai buna recunoastere a calificarilor: acest lucru va contribui la eliminarea obstacolelor
din calea lucratorilor, a studentilor si a stagiarilor din UE. Consultarile publice au indicat cd
europenii considera ca o platforma care gdzduieste plasamente sau oferte transfrontaliere de
ucenicie si stagii ar ajuta si mai mult tinerii care cautd oportunitati, altele decat (sau inainte
de) cele profesionale. Mobilitatea cadrelor didactice la nivel transfrontalier poate fi deopotriva
n avantajul cursantilor si al profesorilor, care ar putea impdrtdsi bunele practici cu colegii lor.
O alta modalitate de a ajuta cursantii este aceea de a le oferi posibilitatea de a participa la
seminare cu personal invitat de la companii din alte tari®.

School Education Gateway este o platformd online al cdrei obiectiv este acela de a pune n
legatura profesorii si alti specialisti in domeniul educatiei dincolo de frontiere si de a le oferi
ocazii de a impartasi si de a invdta despre diferite politici si practici, precum si de a se dezvolta
ca o comunitate profesionalda. Teacher Academy ajuta personalul din educatie furnizand cursuri
personalizate online care ofera un context vital pentru dezvoltarea unor abordari pedagogice
in Tntreaga Europd. Portalul Open Education Europa completeaza aceasta platformd axandu-
si continutul si discutiile pe potentialul tehnologiilor si al materialelor digitale de a imbunatati
procesul de predare si de Tnvatare. Scopul este acela de a oferi un spatiu pentru a discuta, a
invdta, a impartasi, a pune intrebdri si a gasi inspiratie.



Calificarile profesionale reprezinta un alt domeniu in care normele modernizate vor spori
oportunitatile pentru cetatenii UE®*. Cel putin 21 % din forta de munca din UE (50 de milioane
de persoane) lucreaza in cadrul unei profesii reglementate®. Unui numar de peste 20 000 de
persoane cu o calificare profesionald obtinuta Tntr-un stat membru al Uniunii Europene le-au
fost recunoscute calificdrile profesionale intr-o alta tara a UE in 2014. in plus, Tncepand cu
luna ianuarie 2016, profesionistii din cadrul a cinci profesii®® si-au putut exercita profesiile mai
liber in alte tdri ale UE datorita primei proceduri electronice la nivelul UE pentru recunoasterea
calificarilor profesionale (cardul profesional european). Cardul simplificd procedurile de
recunoastere a calificdrilor profesionale in alte tari ale UE.

4.2.2. Simplificarea in continuare a vietii si a calatoriilor in UE

Atunci cand cetatenii care au lucrat Tn mai multe tari din UE se pensioneaza si doresc sa Tsi
cunoascd drepturile de pensie, sau atunci cand lucratorii primesc salarii si prestatii in alte tari
ale UE, pot fi implicate diverse autoritdti publice, Tn aceeasi tard si dincolo de frontiere, ceea ce
necesitd o coordonare pentru a stabili care norme se aplica persoanei in cauza. Pentru a facilita
coordonarea si pentru a preveni fraudele, Comisia colaboreaza deja cu statele membre pentru
a permite schimbul electronic deplin intre autoritatile din domeniul securitatii sociale la nivel
transfrontalier®”.

Conturile bancare sunt indispensabile tuturor cetdtenilor, permitandu-le sa Tsi primeasca
salariile, pensiile si indemnizatiile, precum si s& fsi plateasca facturile. Tnsa unii cetateni, de
exemplu studentii sau lucratorii pe termen scurt, Tntampina dificultdti la deschiderea unui cont
bancar n alta tara a UE. Tncepand din 18 septembrie 2016, toti cetatenii UE au dreptul de a
deschide un cont bancar de baza®, chiar dacd nu locuiesc in tara UE unde se afld banca si
indiferent de situatia lor financiar&®. in pofida progreselor semnificative Tnregistrate in ultimii
ani, sunt necesare eforturi suplimentare Tnainte ca unele servicii financiare, cum ar fi asigurdrile,
ipotecile si imprumuturile, care joaca un rol important si in viata de zi cu zi a cetdtenilor UE,
sa poata fi cumparate si vandute trecand peste frontierele UE fara dificultati®®. Se va propune
un plan de actiune privind serviciile financiare cu amanuntul, pentru a permite cetatenilor sa
beneficieze de produse mai bune si de mai multe optiuni indiferent de varsta lor, de aptitudini si
de tara de rezidenta.

Legislatia UE ajutd cetatenii sa beneficieze de tratament medical intr-o alta tara din UE si sa
li se restituie cheltuielile. Pentru pacienti, legislatia UE Tnseamna mai multe optiuni in ceea
ce priveste asistenta medicald, mai multe informatii si o recunoastere mai usoard a retetelor
dincolo de frontiere. Nivelul de constientizare a drepturilor cetatenilor de a opta pentru asistenta
medicala intr-o altd tard din UE rdmane scdzut®. Mai putin de doi din zece cetdteni se considerd
informati cu privire la drepturile lor Th acest domeniu®?, astfel incat Comisia colaboreaza strans
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cu statele membre si cu punctele nationale de contact ale acestora pentru a creste gradul de
constientizare privind dreptul cetdtenilor la asistentd medicald transfrontaliera.

Tn 2014, 214 milioane de europeni au efectuat cal&torii transfrontaliere pe teritoriul UE. Multi
cetateni ai UE caldtoresc Tn scop profesional sau fac naveta intre tdrile UE. Informatiile privind
caldtoriile multimodale la nivelul UE ar ajuta cetdtenii UE sa planifice astfel de excursii si
caldtorii. Tn prezent, o caltorie multimodald Tn Europa este complicata si dureaza mult, mai
ales in comparatie cu o cdldtorie cu masina. Pentru a planifica o caldtorie completd este
nevoie de o combinatie de numeroase servicii de informatii de caldtorie si calatorii nu pot face
fata Tntotdeauna Th mod eficient perturbdrilor, atunci cand acestea apar. Informatiile privind
calatoriile multimodale ar trebui, in mod ideal, sa ofere calatorilor o gama larga de optiuni
de cdlatorie si sd le permita sa aleaga, de exemplu, cel mai rapid si mai ieftin traseu, cel mai
ecologic sau cel mai accesibil pentru persoanele cu mobilitate redusa si sa primeascd, in acelasi
timp, despagubiri in caz de intarziere.

Cetatenii din UE sunt protejati printr-o serie de drepturi ale pasagerilor, indiferent daca acestia
calatoresc pe cale aeriand, feroviara, navald, cu autobuzul sau autocarul, dar pentru persoanele
cu mobilitate redusa si/sau handicap, adeseori este mai dificil sa cdldtoreasca. Majoritatea
europenilor considerd ca UE ar trebui sa contribuie la furnizarea sau sprijinirea accesibilitatii
infrastructurii de transport, cum ar fi aeroporturile, gdrile sau terminalele de autobuz si ca
informatiile privind accesibilitatea ar trebui sa fie furnizate, de exemplu, pe site-urile companiilor.
0O evaluare a Comisiei® privind legislatia Tn vigoare a UE privind drepturile calatorilor pe calea
feratd a evidentiat domenii concrete n care este nevoie de imbunadtatiri si ingrijorari permanente
cu privire atat la prevederile legislatiei, cat si la aplicarea acesteia. Prin urmare, Comisia are in
vedere diverse variante de imbundtatire a acestei situatii.



pentru cetateni

Comisia:

Va prezenta o propunere privind
instituirea unui ,portal digital unic”,
pentru ca cetdtenii sa beneficieze de
un acces online rapid la informatii si la
servicii de asistenta si de solutionare
a problemelor si sa poata efectua pe
internet procedurile administrative
in situatii transfrontaliere, prin
conectarea la  continuturile  si
serviciile europene si nationale intr-o
forma simpla, usor de utilizat si
axatd pe utilizator. Tn plus, va avea
in vedere reducerea birocratiei Tn
administratiile nationale, prevdzand

Prioritdti pentru perioada 2017-2019:
Simplificarea cdlatoriilor, a vietii si @ muncii in Tntreaga UE

ca cetatenii sa fie nevoiti sa Tsi
furnizeze datele doar o singura data.

Va facilita si va incuraja in continuare
cdldtoriile multimodale in toata
Uniunea Europeana, astfel incat
mobilitatea cetatenilor europeni sd
fie mai eficienta si mai accesibild,
prin dezvoltarea la nivel european a
unor servicii de informare cu privire
la calatorile multimodale si prin
imbundtdtirea interoperabilitatii
si a compatibilitatii sistemelor si a
serviciilor.
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5. Intirirea securltit Si
promovarea egalitatii

5.1. Combaterea amenintdrilor la adresa securitatii si protejarea
cetatenilor

Europa se confruntda cu amenintdri complexe, de multe ori
transfrontaliere, la adresa securitatii si marea majoritate a
europenilor considera cd este nevoie de mai multe actiuni comune
ale UE pentru a raspunde acestora®.

Libera circulatie in interiorul UE, care este apreciatd de catre cetatenii UE, necesitd, de asemenea,
masuri de securizare a frontierelor externe si de combatere si prevenire a criminalitatii. n plus,
spatiul Schengen permite trecerea frontierelor interne fara controale asupra persoanelor, avand
ca rezultat o interactiune mai usoara si mai frecventa intre cetatenii UE. Provocarea pe care o
reprezintd mentinerea securitatii intr-o Europa deschisd a fost insa pusa la grea incercare in
ultimii ani.

5.1.1. Combaterea amenintadrilor la adresa securitatii Tntr-un spatiu de justitie
si drepturi fundamentale bazat pe incredere reciproca

Punerea Tn aplicare a Agendei europene privind securitatea®, instituirea unei uniuni a securitatii
efective si autentice Tn cadrul UE®®, precum si protectia sporita a frontierelor externe ale UE
pot oferi un rdspuns adecvat, realist si concret la preocupadrile cetatenilor privind securitatea,
respectand pe deplin valorile europene si drepturile si libertatile fundamentale.

Comisia Europeana a pus deja in aplicare si va propune noi initiative pentru a sprijini actualizarea,
modernizarea si interoperabilitatea cadrului de securitate al Europei (Sistemul european de
informatii cu privire la cazierele judiciare — ECRIS¥, Sistemul european de informatii si de
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autorizare privind calatoriile — ETIAS®, traficul ilegal de arme de foc, actualizari ale Sistemului
de Informatii Schengen - SIS, registrul cu numele pasagerilor - PNR). Esenta acestor initiative o
reprezintd securitatea cetatenilor, prin Tmbunatdtirea increderii intre actorii relevanti din Uniune,
prin intensificarea cooperdrii transfrontaliere operationale Tntre autoritdtile nationale de aplicare
a legii si asigurarea unui schimb de informatii si de date operative mai bun si mai inteligent si
prin utilizarea acestora la toate nivelurile pentru a raspunde amenintdrii terorismului.

n decembrie 2016, Comisia a adoptat un plan de actiune privind securitatea documentelor®,
care prevede actiuni specifice pentru Tmbundtatirea securitatii documentelor de cdldtorie. Una
dintre actiuni se referd la fraudarea si falsificarea cartilor de identitate nationale eliberate
de statele membre si a documentelor de sedere pentru cetatenii UE care au resedinta Tntr-un
alt stat membru si membrii de familie ai acestora. Cetatenii UE si membrii familiilor acestora
care locuiesc sau cdlatoresc in UE pot intampina dificultdti Th ceea ce priveste utilizarea acestor
documente'®. Tn prezent, exista o mare varietate de astfel de carti si documente cu niveluri de
securitate care diferd Tn mod semnificativ, ceea ce conduce la dificultati de ordin practic pentru
cetateni. Existenta unor cdrti de identitate si documentele de sedere mai sigure si mai usor de
recunoscut ar facilita exercitarea de catre cetateni a drepturilor garantate de UE. Autoritdtile
publice, inclusiv autoritatile de frontierd si intreprinderile (cum ar fi magazinele, bancile, utilitatile
etc.) ar accepta mai usor astfel de documente. Tn acelasi timp, s-ar limita riscul de frauda si de
falsificare a documentelor. In acest sens, Comisia evalueaza in prezent diferite optiuni Tn materie
de politici, inclusiv o posibila armonizare a caracteristicilor de securitate, pentru a contribui la
depdsirea dificultatilor practice Tntampinate de cetateni, facilitand astfel libera circulatie a
acestora'®’.

5.1.2. Protejarea cetatenilor UE in strdinatate

Crizele si urgentele personale apdrute in strdindtate pot provoca un risc si stres deosebit
cetatenilor care nu pot fi ajutati imediat de autoritdtile din tara lor de origine. Dreptul acordat
de UE la protectie consulara!® reprezintd o garantie suplimentara nepretuita pentru cetatenii
UE care au nevoie de asistenta intr-o tara din afara UE in care tara lor de origine nu are o
reprezentantd. Ca urmare a unei propuneri a Comisiei din 2011, s-a adoptat o directiva la 20
aprilie 2015'% pentru a clarifica momentul si modul in care cetdtenii UE pot primi ajutor si modul
in care tarile UE trebuie sa se coordoneze si sa coopereze intre ele si cu Uniunea pentru a asigura
o protectie eficientd a cetdtenilor UE din tarile nereprezentate. Statele membre au timp pana in
luna mai 2018 sa puna Tn aplicare aceste norme. Comisia sprijina statele membre in eforturile
lor de a asigura transpunerea corecta si la timp a directivei. in paralel, aceasta continud sa
includd si sa negocieze clauze de acord in acordurile bilaterale cu o serie de tari terte, pentru a se
asigura cd acestea convin ca tdrile UE reprezentate sa ofere asistentd cetdtenilor nereprezentati
ai altor tdri ale UE.



Protectia consulard include asistenta in caz de arest sau detentie sau Tn cazul unui accident sau
al unei boli grave. Dar cetdtenii UE aflati in afara UE au nevoie cel mai frecvent de ajutor atunci
cand pasaportul le-a fost furat, pierdut, distrus sau este temporar indisponibil. Apoi au nevoie
de un document de calatorie provizoriu pentru a putea calatori spre acasad!®®. Normele existente
la nivelul UE care au stabilit un format comun pentru astfel de documente de cdldtorie provizorii
dateaza din 1996'* si trebuie sa fie actualizate!®. Unele state membre nu utilizeazd formatul
comun din considerente de securitate. Comisia va analiza posibilitdtile de a moderniza normele
privind documentele de calatorie provizorii pentru cetatenii UE din tarile nereprezentate,
inclusiv elementele de securitate ale formatului comun al documentelor de cdlatorie provizorii
ale UE, pentru a garanta cd cetdtenii isi pot exercita in mod efectiv dreptul la protectie consulara.

Cetatenii UE si membrii familiilor lor din afara UE se pot afla, de asemenea, in situatii in care
sunt nereprezentati si au nevoie de asistenta din partea autoritatilor din alta tara a UE cand
calatoresc in interiorul UE. Aceste circumstante nu sunt acoperite in prezent de directiva si, prin
urmare, Comisia va evalua situatia cetatenilor UE din tarile nereprezentate aflati in dificultate
n cadrul UE si va stabili daca este nevoie de mdsuri pentru a asigura protectia acestora'”’.

5.2. Protejarea tuturor cetatenilor si promovarea egalitatii si a nediscriminarii

5.2.1. Protejarea si sprijinirea victimelor si a martorilor

Milioane de oameni din UE cad victime infractionalitatii in fiecare an. Este in vigoare o legislatie
a UE care garanteaza cd victimele tuturor infractiunilor au drepturi de bazd, indiferent de locul
din UE in care se desfasoard infractiunea sau procesul penal. Cetdtenii UE se bucura Tn prezent
si de un acces mai bun la justitie, deoarece Parlamentul si Consiliul au adoptat o legislatie
privind prezumtia de nevinovdtie, garantiile acordate pentru copii si asistenta judiciard n
procedurile penale. Comisia va continua sd monitorizeze situatia pentru a se asigura cd normele
UE, Tn special Directiva din 2012 privind drepturile victimelor'® si Directiva privind combaterea
traficului de persoane din 2011 sunt puse n aplicare Tn mod corect, astfel ncat victimele sa
se poatd baza pe deplin pe drepturile lor in practica.

In ceea ce priveste violenta impotriva femeilor, in special, aproape toti europenii (96 9%)
considera ca violenta Tn familie Tmpotriva femeilor este inacceptabild**?, dar inca mai are loc pe
scard larga. Comisia lanseaza un an de actiuni concentrate pentru a-si promova angajamentul
in vederea eradicarii tuturor formelor de violenta Tmpotriva femeilor si a fetelor si a reducerii
inegalitatii de gen'''. Aceasta Tsi propune sd reuneasca toate eforturile din intreaga UE si sa
implice toate partile interesate — statele membre, profesionistii Tn domeniu, precum si ONG-urile
- pentru a combate in mod colectiv violenta impotriva femeilor. De asemenea, Comisia lucreaza
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la aderarea Uniunii la Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei
impotriva femeilor si a violentei domestice (,Conventia de la Istanbul”).

5.2.2. Promovarea egalitatii si a nediscrimindrii

Tn pofida eforturilor de eliminare a discriminarii, a existat o crestere clard din 2012 a numarului
de europeni care declara cd au suferit o forma de discriminare sau de hartuire!2 Pentru a acoperi
lacunele in materie de protectie impotriva discriminarii, inclusiv pe motive de varstd, religie sau
convingeri, handicap sau orientare sexuald, precum si pentru a asigura conditii echitabile in ceea
ce priveste egalitatea Tn intreaga Uniune, este esential sa se incheie negocierile referitoare la
propusa Directiva orizontalda de combatere a discriminarii>.

Datoritd activitatii sustinute la toate nivelurile, politicile Uniunii Europene privind egalitatea de
gen au contribuit la schimbarea in bine a vietii multor cetdteni europeni**. Cu toate acestea, sunt
strategic pentru egalitatea de sanse ntre femei si barbati 2016-2019, adoptat in decembrie
2015, ofera o imagine cuprinzatoare a eforturilor tuturor de consolidare a egalitatii de sanse
ntre femei si barbati''>. De asemenea, Comisia conferd, in fiecare an, vizibilitate ridicatd nevoii
de a aborda inegalitdtile de gen in cadrul semestrului european'*. Si fondurile UE Tndeplinesc
un rol esential. Se estimeaza cd aproximativ 5,85 de miliarde EUR vor fi cheltuite cu mdsurile de
promovare a egalitdtii intre femei si barbati Tntre 2014 si 2020.

Comisia s-a angajat, in programul sdu de lucru pentru 20177, sa isi expund propunerea de pilon
al drepturilor sociale si sd prezinte initiative conexe, de exemplu pentru solutionarea dificultatilor
privind echilibrul dintre viata profesionald si cea privata cu care se confruntd familille care
lucreaza®se

Promovarea egalitatii si a nediscrimindrii pentru persoanele lesbiene, gay, bisexuale,
transgen si/sau intersexuale (LGBTI) reprezinta un alt domeniu in care Comisia se angajeaza
sa actioneze'*®. Pentru a promova egalitatea persoanelor LGBTI Tn Europa, Comisia a prezentat
o listd de actiuni care urmeaza sa fie puse n aplicare in perioada 20162019, Tn toate domeniile
de politica relevante pentru persoanele LGBTI: nediscriminarea, educatia, ocuparea fortei de
munca, sdndtatea, azilul, discursul de incitare la urd/infractiunile motivate de urd, extinderea si
politica externa.

Comisia reitereaza si apelul sau in favoarea angajamentului de a mbundtati integrarea
economica si sociald a romilor in UE. Tn cadrul dialogului privitor la Strategia Europa 2020'%,
Comisia Europeana subliniaza faptul ca trebuie depuse eforturi suplimentare pentru a realiza



incluziunea romilor si ca institutiile europene si fiecare stat membru au o responsabilitate
comuna de a Infaptui acest lucru?.

Accesibilitatea redusd sau inexistentd a produselor si serviciilor pentru persoanele cu handicap
si persoanele Tn varsta este, de asemenea, considerata de majoritatea europenilor o formd de
discriminare'?. Intr-o lume care devine din ce in mai digitalizat&'?*, impulsionarea conectivitatii
pentru toti cetatenii UE reprezintd o prioritate majora pentru Comisie in conformitate cu Agenda
digitala 2020 si cu Strategia privind piata unica digitald. Este important ca serviciile online
pentru cetdteni sa fie Thsotite implicit de mecanisme de sigurantd pentru cetdtenii UE n situatii
vulnerabile!®*,
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o,

i

Comisia:

1.

2.

in primul trimestru al anului 2017,
va finaliza studiul privind optiunile
de politici de care dispune UE pentru
imbunatdtirea securitatii  cartilor
de identitate si a documentelor
de sedere ale cetatenilor UE care
isi au resedinta in alt stat membru
si ale membrilor lor de familie care
sunt resortisanti ai unei tdri terte!®.
Comisia va evalua etapele urmadtoare,
optiunile si impactul acestora n
vederea elaborarii unei eventuale
initiative legislative pand la sfarsitul
lui 2017;

in 2017, va evalua modalitatile de
modernizare a normelor privind
documentele de calatorie provizorii
pentru cetatenii UE din tdrile
nereprezentate, inclusiv elementele
de securitate ale formatului comun
european, pentru a garanta cd

Prioritati pentru perioada 2017-2019:
intarirea securitatii si promovarea egalitatii

cetatenii Tsi pot exercita efectiv
dreptul la protectie consulara;

va desfdsura in 2017 o campanie
privind violenta Tmpotriva femeilor,
va sprijini Th mod activ aderarea
Uniunii la Conventia de la Istanbul,
aldturi de statele membre, si va
prezenta propuneri pentru a raspunde
provocdrilor legate de echilibrul
dintre viata profesionald si cea
privata pentru familiile care lucreaza.

Va lua mdsuri pentru a Tmbunatati
acceptarea sociald a persoanelor
LGBTI 1n Tntreaga UE prin punerea
in aplicare a listei de actiuni pentru
promovarea egalitatii pentru
persoanele LGBTI si va sprijini Th mod
activ incheierea negocierilor cu privire
la propunerea de directiva orizontala
privind combaterea discriminarii'?®.
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Concluzie

Tn elaborarea prezentului raport, Comisia s-a bazat pe experientele si opiniile cetatenilor europeni,
exprimate in cadrul consultdrilor ample care au contribuit la intocmirea acestuia, si a ascultat
nevoile si problemele cu care acestia se confruntd in viata de zi cu zi Tn exercitarea drepturilor
lor de cetateni ai UE. Comisia si-a definit astfel prioritatile pentru perioada 20172019, pentru a
garanta in continuare ca cetdtenii vor putea sd se bucure pe deplin de drepturile care decurg din
cetdtenia UE si de beneficiile practice pe care UE le ofera.

Constiinta civica si participarea democraticd in randul cetdtenilor Uniunii sunt esentiale, in
special in perspectiva alegerilor europene care urmeaza. Comisia considera ca trebuie luate
masuri suplimentare pentru a consolida viata democraticd a Uniunii.

Activitatea Comisiei privind cetatenia UE va continua sa se axeze pe domeniile majore care
afecteazd cel mai mult, in mod direct, bundstarea cetdtenilor europeni:

e capacitarea acestora prin informare, consiliere si participare democraticg;
« protejarea lor, asigurandu-le tratamentul egal in UE si oferindu-le sprijin direct si

« simplificarea vietii lor cotidiene, prin oferirea unui acces online usor la informatii, asistentd,
servicii de solutionare a problemelor si proceduri online, prin reducerea birocratiei, protejarea
acestora in calitate de consumatori, lucratori si studenti, precum si prin eliminarea altor
obstacole aflate Tn calea accesului la drepturile lor.

Elaborarea si indeplinirea acestei agende nu este doar datoria Comisiei, ci reprezinta un efort
colectiv pentru Uniune Tn ansamblul sdu.

Pentru a Tndeplini acest obiectiv, Comisia se angajeaza pe deplin sa transforme cetatenia UE
intr-o realitate pe teren si in acest scop va lucra in parteneriat cu celelalte institutii ale UE,
cu statele membre, autoritdtile locale si regionale, societatea civild si, cel mai important, cu
cetatenii insisi.
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Anexa

Actiuni ulterioare Raportului privind cetdtenia UE din 2013:
progresele inregistrate in punerea Tn aplicare a douasprezece
actiuni

In Raportul sdu din 2013 privind cetatenia UE, Comisia a stabilit
doudsprezece actiuni pentru Tmbundtatirea vietii cetatenilor UE si
pentru indepdrtarea in continuare a obstacolelor din calea exercitarii
de catre acestia a drepturilor care decurg din cetatenia UE.

Prezenta anexa descrie principalele actiuni intreprinse de Comisie
pentru a-si indeplini angajamentele din 2013.




Ac;iunea 1

Revizuirea Regulamentului privind coordonarea sistemelor de securitate sociala
pentru a ajuta cetatenii sa si caute mai usor un loc de munca intr-o alta tara a UE

Normele UE privind coordonarea sistemelor de securitate sociald protejeaza drepturile de
securitate sociald ale cetatenilor atunci cand acestia se muta ntr-un alt stat membru. De
exemplu, normele prevdd cd o persoand poate fi asiguratd numai ntr-o singura tard la un
moment dat, ca perioadele sale de asigurare pot fi addugate la perioadele de asigurare efectuate
ntr-o altd tara si ca prestatiile pot fi pldtite Tntr-o altd tard din UE.

Dupa aflarea opiniilor publicului prin intermediul a doud consultéri (din decembrie 2012 pana
n martie 2013 si din iulie pana n octombrie 2015), Comisia a propus, la data de 13 decembrie
2016, o revizuire a regulamentelor privind coordonarea sistemelor de securitate sociala'?”
pentru a se asigura cd aceste norme continud sd corespundd scopului urmdrit, sa fie clare si
corecte si sa contribuie la crearea unei piete europene a muncii cu 0 mai bund functionare, mai
profunda si mai echitabila. Revizuirea va permite statelor membre sa prevind si sa combatd
mai bine fraudele sau abuzurile, asigurandu-se Tn acelasi timp ca libera circulatie a lucratorilor
nu este fmpiedicata. n acest sens, aceast& initiativa are rolul de a facilita exercitarea dreptului
cetatenilor la libera circulatie, prin asigurarea eficientei si a eficacitdtii coordonarii sistemelor de
securitate sociala.

Revizuirea actualizeaza normele privind coordonarea in ceea ce priveste prestatiile de somaj,
prestatiile pentru ngrijiri pe termen lung, accesul cetdtenilor inactivi din punct de vedere
economic la prestatii sociale si detasarea lucrdtorilor. Conform propunerii, persoanele aflate
in cautarea unui loc de muncd si-ar putea primi indemnizatiile de somaj intr-un alt stat
membru timp de cel putin 6 luni, perioada actuala fiind de 3 luni. Aceasta mdsura le va oferi
cetatenilor sanse mai mari de a gasi un loc de munca si va contribui la combaterea somajului
si la diminuarea problemelor legate de necorelarea competentelor la nivelul UE. Aceasta noud
normd, in combinatie cu un mecanism de cooperare consolidata, va sprijini persoanele aflate Th
cautarea unui loc de muncd, sporind astfel probabilitatea reintegrarii acestora pe piata muncii.
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Aci,:iunea 2

Sprijinirea cetatenilor tineri ai UE sa Tsi dezvolte competentele si sa intre pe piata
muncii prin crearea unui cadru de calitate pentru stagii

Tn luna martie 2014, Consiliul, pe baza unei propuneri a Comisiei, a adoptat un cadru de
calitate pentru stagii'®, pentru a permite stagiarilor sa dobandeascd o experientd de munca
de inalta calitate, Tn conditii sigure si echitabile, precum si pentru a le creste sansele de a
gasi un loc de muncd de bund calitate. Comisia a consultat o gama larga de pdrti interesate,
inclusiv Tntreprinderi mici, pentru a se asigura ca acest cadru nu ar fi nici prea coercitiv, nici prea
impovardtor. Cadrul creste transparenta Tn ceea ce priveste conditiile stagiului, impunand, de
exemplu, ca stagiile sa se bazeze pe un acord scris de stagiu. Comisia monitorizeaza punerea in
aplicare a cadrului in toate statele membre.

Tn plus, pentru a sprijini tinerii cetateni ai UE sd isi dezvolte competentele si sa intre pe piata
fortei de munca, Comisia a lansat site-ul ,Primul tau loc de munca EURES”. in etapa sa initiald,
proiectul ,Primul tdu loc de munca EURES” are ca scop Tmbunatdtirea mobilitatii transfrontaliere
pentru 5 000 de persoane'®. Acest site web va ajuta tinerii cu varste cuprinse intre 18 si 35 de
ani din Spatiul Economic European sd caute un loc de munca, un stagiu sau o ucenicie ntr-o altd
tara. Si angajatorii pot gasi candidati potriviti intr-o alta tard din UE pentru posturile vacante
dificil de ocupat.

Aci,:iunea 3

Cautarea unor solutii pentru eliminarea obstacolelor cu care se confrunta
cetatenii UE si membrii familiilor acestora care locuiesc in alta tara din UE decat
cea de origine Tn ceea ce priveste documentele de identitate si de sedere eliberate
de statele membre

La sfarsitul anului 2015, Comisia a lansat un studiu cuprinzator privind cdrtile de identitate si
documentele de sedere eliberate de statele membre resortisantilor lor, cetatenilor mobili din UE
si membrilor familiilor acestora care au resedinta pe teritoriul lor'*°.

La data de 8 decembrie 2016, Comisia a adoptat un plan de actiune privind securitatea
documentelor, care prevede actiuni specifice pentru imbundtdtirea securitatii documentelor de
calatorie, inclusiv a cartilor de identitate nationale eliberate de statele membre, precum si a
documentelor de sedere pentru cetatenii UE care au resedinta Tntr-un alt stat membru si pentru
membrii familiilor acestora**".



Ac;iunea 4

Promovarea celor mai bune practici de impozitare in situatii transfrontaliere si
asigurarea aplicarii corecte a legislatiei UE, in asa fel incat sa le fie mai usor
cetatenilor europeni care se muta sau au activitati in alte tdri sa se descurce cu
diferitele seturi de norme fiscale

Pentru a identifica — dacd este cazul - problemele de impozitare cu care se confrunta cetdtenii
UE atunci cand se muta sau Tsi desfdsoara activitatea la nivel transfrontalier, Comisia a lansat
studii pentru a examina practicile administrative transfrontaliere actuale*? ale statelor membre
si pentru a examina dacd si in ce masura contribuabilii care desfasoard activitati transfrontaliere
se confruntd cu costuri mai mari de conformare fiscald decat contribuabilii care Tsi desfdsoard
activitatea intr-un singur stat membru®. Tn plus, Comisia a infiintat un grup de experti din
sectorul privat pentru a examina problemele transfrontaliere legate de impozitarea personala
si impozitul pe succesiune si pentru a identifica eventuale solutii. Grupul si-a publicat concluziile
n doud rapoarte®*. Ca principale probleme in situatiile transfrontaliere s-au evidentiat dubla
impunere, complexitatea administrativd a relatiei cu doud sau mai multe autoritati fiscale,
dificultatile intdmpinate Tn obtinerea de informatii suficiente din partea diferitelor autoritatilor
fiscale implicate, precum si discriminarea. Comisia poate si va continua sd ia mdsuri legale
pentru a solutiona problemele de discriminare fiscald. Ea va promova modalitdti pragmatice
de abordare a acestor probleme, inclusiv prin Tncurajarea utilizarii instrumentelor existente de
solutionare a problemelor pietei interne, cum este SOLVIT, prin Thcurajarea adoptdrii pe o scard
mai larga a celor mai bune practici fiscale transfrontaliere si prin Tncurajarea unei mai bune
cooperdri Intre administratiile fiscale si contribuabili, in special pentru a se asigura detinerea de
catre acestia de informatii corespunzdtoare cu privire la drepturile si obligatiile lor.

Ac;iunea 5

Crearea unei ,platforme de informatii privind autovehiculele” pentru a facilita
recunoasterea certificatelor de inspectie tehnicd, ceea ce le va permite cetatenilor
sa caldatoreasca mai usor si mai sigur in alta tara a UE.

Directiva 2014/45/UE privind inspectia tehnica periodica a autovehiculelor si a remorcilor
acestora a intrat in vigoare la 3 aprilie 2014"*5. Tn cadrul ,pachetului privind inspectia tehnica
auto”, au fost adoptate alte doua directive: Directiva 2014/46/UE privind documentele de
Tnmatriculare pentru vehicule, In temeiul careia datele vehiculelor Tnmatriculate trebuie sa fie
pdstrate intr-un registru electronic, iar autorizatia de utilizare n traficul rutier a unui vehicul
care constituie un risc imediat pentru siguranta rutiera este suspendatd; si Directiva 2014/47/
UE privind controlul tehnic n trafic al vehiculelor comerciale, care creeaza profiluri de risc ale
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operatorilor, reglementeaza mai bine controalele n trafic (excluzand si orice fel de discriminare
pe considerente care tin de nationalitatea conducatorului auto sau de tara de inmatriculare a
vehiculului) si include controale rutiere privind arimarea incdrcaturii.

Ac;iunea 6

Facilitarea mobilitatii persoanelor cu handicap in UE sprijinind crearea, in 2014,
a unui card european pentru handicap, recunoscut reciproc in UE, care sa permita
accesul egal n cadrul UE la anumite beneficii specifice (in principal ih domenii
precum transportul, turismul, cultura si petrecerea timpului liber).

Rata de ocupare in randul persoanelor cu handicap este scdzutd (in prezent, in jur de 48 %),
iar o treime dintre ele sunt expuse riscului de sdrdcie. De asemenea, persoanele cu handicap
se confruntd cu probleme practice atunci cand calatoresc intr-o alta tara a UE, pentru cd,
de exemplu, cardurile lor pentru handicap sau statutul lor de persoane cu handicap nu sunt
Tntotdeauna recunoscute. Prin urmare, Comisia a mers mai departe cu proiectul de card european
pentru handicap, sprijinind recunoasterea reciprocd a statutului de persoana cu handicap.
Intr-un studiu dedicat (2010), Reteaua academica a expertilor europeni in handicap a ardtat
diversitatea prestatiilor acordate in statele membre conform unor criterii diferite de eligibilitate.

Tntr-o etapa initiald, Comisia a pus la dispozitia statelor membre 1,5 milioane EU si a lansat un
apel pentru proiecte in 2015 cu scopul de a facilita crearea unui card european pentru handicap
recunoscut reciproc’*®. Aceasta oferd, de asemenea, sprijin financiar celor cincisprezece state
membre participante si a lansat diferite etape ale cardului. Opt tari au solicitat finantare pentru
proiect si au fost selectate. Belgia, Cipru, Estonia, Finlanda, Italia, Malta, Slovenia si Romania.
Proiectele au demarat in februarie 2016 si vor dura 18 luni.

Cardul european pentru handicap, care va avea un model comun, va asigura accesul egal la
anumite beneficii specifice, Tn principal Tn domenii precum cultura, petrecerea timpului liber,
sportul si transportul. Cardul va fi recunoscut reciproc intre tdrile UE participante la sistem, Tn
mod voluntar. Cardul nu modifica criteriile de eligibilitate sau regulile nationale. Statele membre
isi rezervd dreptul de a decide cine este eligibil pentru a primi cardul, folosind definitia nationala
a handicapului, si de a stabili procedura de emitere.
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Aci,:iunea 7

Propunerea unui pachet de instrumente juridice pentru a consolida drepturile
procedurale ale cetatenilor UE Tn cazul in care acestia sunt suspectati sau
fnvinuiti Tn cadrul unei proceduri penale, luand Tn considerare situatia specifica a
copiilor si a cetatenilor vulnerabili

La 27 noiembrie 2013, Comisia a adoptat un pachet de cinci mdsuri pentru a consolida n
continuare garantiile procedurale pentru cetateni n cadrul procedurilor penale. Cele trei directive
propuse de Comisie au fost adoptate Th 2016:

- Directiva privind prezumtia de nevinovatie stabileste standardele comune ale acestui
principiu si dreptul de a fi prezent la proces*”.

- Directiva privind garantiile procedurale speciale pentru copii in cadrul procedurilor penale
va Tmbundtdti Th mod considerabil standardele europene in domeniul justitiei juvenile'*®,

- Directiva privind asistenta juridicd va garanta ca dreptul de acces la un avocat este un
drept efectiv si pentru cei care nu isi pot permite un avocat, in special Tn primele stadii ale
procedurii, atunci cand suspectii sunt chestionati de politie'*.

Punerea n aplicare de catre statele membre este in curs de desfasurare.
Comisia a adoptat, de asemenea, doud recomandari privind garantiile speciale in cazul

suspectilor vulnerabili in cadrul procedurilor penale (2013/C 738/02) si privind asistenta juridica
n cadrul procedurilor penale (2013/C 378/03).
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Aci,:iunea 8

Revizuirea procedurii europene cu privire la cererile cu valoare redusa pentru a
facilita solutionarea litigiilor in ceea ce priveste achizitiile efectuate intr-o alta tara
a UE

Tn noiembrie 2013, Comisia a propus fmbunatatirea procedurii europene cu privire la cererile
cu valoare redusd, Tn vederea unei mai bune protejdri si informari a cetdtenilor UE care incd
Tntampina probleme atunci cand fac cumparaturi online!°.

Noul regulament care a fost adoptat la sfarsitul anului 2015 si va intra Tn vigoare n iulie 20174
extinde domeniul de aplicare al procedurii europene cu privire la cererile cu valoare redusa
pentru creantele cu valoarea de pana la 5 000 EUR. Acestea si alte modificari vor face procedura
europeand cu privire la cererile cu valoare redusa un instrument mai rapid si mai ieftin pentru
aplicarea drepturilor consumatorilor si pentru recuperarea datoriilor transfrontaliere.

Aci,:iunea 9

Elaborarea unui model de afisare online a cerintelor esentiale pentru ca
informatiile privind produsele digitale sa fie mai clare si mai usor de comparat
Si lansarea unei campanii de sensibilizare la nivelul UE dedicati drepturilor
consumatorilor

Prin intermediul campaniei sale de sensibilizare privind drepturile consumatorilort4?, Comisia a
informat cetatenii cu privire la drepturile lor Tn conformitate cu legislatia UE si la modalitdtile
prin care acestia pot obtine mai multe informatii, sfaturi sau ajutor Tn caz de intrebari sau
probleme (portalul Europa ta'*?, ECC-Net etc.). Campania, care s-a desfasurat din primdvara
anului 2014 pand in martie 2016, a avut obiectivul de a Tmbunatadti nivelul cunostintelor generale
ale consumatorilor privind drepturile lor la nivelul UE. S-a pus un accent deosebit pe Directiva
privind drepturile consumatorilor'#4, Directiva privind practicile comerciale neloiale*®, Directiva
privind clauzele contractuale abuzive'*® si Directiva privind vanzarea de bunuri de consum si
garantiile conexe'?’.



Ac;iunea 10

Luarea de mdsuri pentru a se asigura primirea de catre administratiile locale a
instrumentelor necesare pentru a intelege pe deplin drepturile cetatenilor UE la
libera circulatie

Comisia lanseaza un instrument de formare online privind drepturile la libera circulatie Tn UE.
Acest instrument, care a fost dezvoltat in cooperare cu statele membre, va fi pus la dispozitie
n toate limbile UE. El va ajuta birourile de prim contact care joaca un rol esential in aplicarea
drepturilor de libera circulatie ale cetatenilor UE, in special administratiile locale, sa inteleaga
mai bine drepturile si obligatiile conexe drepturilor cetdtenilor UE la libera circulatie si, astfel,
sa Tmbundtateascd punerea in practica a normelor UE. Aceasta mai bund aplicare ar trebui
sa reduca problemele cu care se confruntd cetatenii UE si familiile lor atunci cand se stabilesc
intr-o altd tara a UE, in legatura cu drepturile de resedinta, prestatiile de asistenta sociala,
discriminarea, accesul la educatie etc.

Administratiile locale vor fi in mdsurd sa dobandeasca si sd Tsi testeze cunostintele Tn ceea ce
priveste drepturile si procedurile prevazute n legislatia UE privind libera circulatie, inclusiv in
Directiva 2004/38/CE. Statele membre pot addauga informatiile pe care le considera relevante
cu privire la transpunerea la nivel national si punerea in aplicare a normelor.

Ac;iunea 11

Publicarea, pe site-ul principal ,Europa”, a unor orientari usor de utilizat, pentru
ca cetatenilor sa le fie mai clar si mai usor sa stie cui sa se adreseze ca sa obtina
reparatii atunci cand le sunt Tncdlcate drepturile

Comisia a lansat un instrument online*® pe site-ul sau principal ,Europa” pentru a orienta
cetdtenii spre serviciul cel mai potrivit pentru a-i ajuta sa Tsi rezolve problema. Acesta poate fila
nivelul UE (serviciile de asistenta sau institutii ale UE), la nivel national sau local**.

Noul instrument este acum configurat pentru a raspunde nevoilor sau Tntrebarilor concrete ale
cetatenilor. De exemplu, cetatenii pot obtine indrumdri cu privire la modalitdtile de a determina
0 autoritate publicd dintr-o altd tara a UE sa le respecte drepturile care decurg din cetatenia UE,
drepturile de asigurari sociale (inclusiv prestatii familiale, asistentd medicala de urgentd, pensii)
si drepturile de sedere, cu privire la recunoasterea calificarilor profesionale, la inregistrarea
autovehiculelor lor si la schimbarea permiselor de conducere. De asemenea, cetatenii pot obtine
informatii referitoare la drepturile consumatorilor**°, la modul Tn care pot sd obtina ajutor in
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cazul n care se confruntd cu discriminarea, sa reclame un tratament inechitabil din partea
unui organ al UE, sd raporteze o incdlcare a legislatiei UE de cdtre autoritdtile nationale sau sa
primeascd asistenta consulara atunci cand se afla Tn afara UE, intr-o tard in care tara lor de
origine nu are misiune diplomatica®®*. In 2015, pagina web a avut 11 079 de vizitatori, ceea ce
reprezintd o crestere cu 86,6 % fata de anul anterior.

Comisia ofera deja informatii usor de utilizat, in mai multe limbi, cu privire la drepturile cetatenilor
UE™? si se straduieste sd faca informatiile de pe paginile sale web mai usor de gasit si sd ajute
cetdtenii s& 7i inteleagd mai bine activitatea. In prezent, Comisia fsi implementeaza programul
de transformare digitald'**, care incearcd sa prezinte informatii relevante Tntr-un mod usor
de nteles.

Actiunea 12 (1)

Promovarea cunoasterii de catre cetdateni a drepturilor lor de cetateni ai UE, in
special a celor electorale, prin lansarea, cu ocazia Zilei Europei din mai 2014,
a unui manual care sa prezinte drepturile care decurg din cetatenia UE intr-un
limbaj clar si simplu

Tn 2014, Comisia a publicat un manual - ,Stiati cd..? 10 drepturi UE dintr-o privire™** - si o
noua versiune actualizata a brosurii sale ,Europa ta, drepturile tale” in toate limbile oficiale ale
UE, pentru a spori cunostintele si a creste nivelul de constientizare al cetdtenilor cu privire la
drepturile lor de cetdteni ai UE**. Aceste publicatii au fost distribuite la scara largd, inclusiv prin
intermediul reprezentantelor Comisiei si prin centrele de informare Europe Direct. Ele explica
intr-un limbaj accesibil pentru cititori unele drepturi specifice ale cetatenilor UE, cum ar fi
posibilitatea de a restitui bunurile defecte comandate online, de a beneficia de costuri reduse de
roaming sau de a obtine despdgubiri pentru zborurile anulate. Sunt prezentate situatii din viata
reala, inclusiv participarea la alegerile europene si locale, cetateni care isi fac auzita vocea si
cetateni care Tsi exercita dreptul la liberd circulatie, dreptul de a beneficia de asistenta medicald
necesara Tn orice tara din UE, precum si drepturile de consumatori si de cdldatori. De asemenea,
aceste publicatii explicd modul in care poate fi contactatd UE in limba fiecdruia si modul Tn
care se pot obtine informatii si asistentd cu privire la drepturile dumneavoastra care decurg din
cetdtenia UE.



Aci,:iunea 12 (2)

Propunerea unor solutii constructive pentru a permite cetatenilor UE care traiesc
intr-o alta tara a UE sa participe pe deplin la viata democratici a UE, pastrandu-
si dreptul de vot n cadrul alegerilor nationale din tara lor de origine

Cinci state membre (Danemarca, Irlanda, Cipru, Malta si Regatul Unit) au Tn prezent in vigoare
norme care prevad pierderea drepturilor cetdtenilor de a vota la alegerile nationale, pur si simplu
pentru cd si-au exercitat dreptul la libera circulatie in UE. Desi, in conformitate cu tratatele UE,
statele membre au competenta de a stabili cine poate beneficia de dreptul de vot Tn cadrul
alegerilor nationale, practicile Th materie de privare de dreptul de vot pot afecta negativ dreptul
la libera circulatie in UE.

La 29 ianuarie 2014, Comisia a adoptat o recomandare®®® prin care invita statele membre n
cauza sa permita resortisantilor lor care fac uz de dreptul la libera circulatie sa isi pastreze
dreptul de vot Tn cadrul alegerilor nationale, Tn cazul Tn care se dovedesc in continuare interesati
de viata politica a tdrii lor, inclusiv prin solicitarea de a ramane inscrisi pe lista electorala. Comisia
a recomandat, de asemenea, ca statele membre respective sa Tsi informeze cetatenii in mod
corespunzdtor si Tn timp util cu privire la conditiile si modalitatile practice de pdstrare a dreptului
de vot la alegerile nationale. Comisia continud sd monitorizeze situatia din aceste state membre.

Actiunea 12 (3)

Analiza modalitatilor de consolidare si dezvoltare a spatiului public european

Comisia finanteaza si cofinanteaza productia sau difuzarea de produse multimedia (radio, TV,
internet etc.), prin intermediul mijloacelor de comunicare in masa europene - respectand, Tn
acelasi timp, pe deplin independenta editoriald a radiodifuzorilor — Tn parteneriat cu radiodifuzorii,
cum ar fi Euronews, In mai multe limbi. De asemenea, Comisia produce si difuzeaza programe
europene Tn sase limbi diferite si finanteaza reviste cu tematicd europeand.
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Note de sfﬁr:;:it

1

10.

11.

Consultare publica privind cetdtenia UE, valorile comune, drepturile si participarea democratica, lansata de
Comisie la 14 septembrie 2015 (,consultarea publica din 2015 privind cetatenia UE"), http://ec.europa.eu/
justice/citizen/document/files/2015_public_consultation_booklet_en.pdf.

Eurobarometru Flash 430 — Cetatenia Uniunii Europene — octombrie 2015 (,Eurobarometrul din 2015 privind
cetatenia UE").

Eurobarometru Flash 431 — Drepturi electorale — noiembrie 2015 (,Eurobarometrul din 2015 privind drepturi-
le electorale”).

Audiere comund a Parlamentului European si a Comisiei din 15 martie 2016 — ,Cetatenia Uniunii Tn practica:
valorile noastre comune, drepturile si participarea democraticd”; a se vedea si conferinta privind cetdtenia UE
si justitia, organizata de Presedintia luxemburgheza Tn perioada 14-15 septembrie 2015 cu sprijinul Comisiei,
http://www.eu2015lu.eu/en/agenda/2015/09/14-15-conf-cjue-citoyens/index.html. A se vedea si conferinta
de la Oviedo pe tema cetateniei, organizata ih comun de Comisie si Comitetul Regiunilor Tn septembrie 2016:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=34851.

S-au primit inclusiv reclamatii si solicitari de informatii din partea organizatiilor societatii civile, precum si a
cetatenilor, inclusiv n cadrul portalului Europa ta, care a primit Tntrebarea cu numdrul 210 000 Tn decembrie
2016.

Conform Eurobarometrului standard privind cetatenia UE din primavara anului 2016 (,Eurobarometrul
standard din 2016 privind cetatenia UE”), sentimentul apartenentei la cetdtenia europeand se afla la cel mai
nalt nivel dupa cel inregistrat in 2010, cu 66 % per total (67 % in primavara anului 2015), 70 % in randul
persoanelor cu varsta sub 50 de ani si 77 % n randul persoanelor cu varsta de cel mult 25 de ani.

Jean-Claude Juncker, Un nou Tnceput pentru Europa: Agenda mea pentru locuri de munca, crestere, echitate
si schimbdri democratice (Orientdri politice pentru viitoarea Comisie Europeand).

Jean-Claude Juncker, Discursul privind starea Uniunii (2016): Catre o Europa mai buna — O Europd care prote-
jeazd, capaciteaza si apdrd (Strasbourg, 14 septembrie 2016).

Raport privind cetatenia UE - 2013 [COM(2013) 269 finall.

A se vedea anexa la prezentul raport pentru o prezentare completd a actiunilor Tntreprinse Tncepand cu
anul 2013.

87 % sunt constienti de statut si 78 % stiu cum se dobandeste: Eurobarometrul din 2015 privind
cetdtenia UE.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Eurobarometrul standard din 2016 privind cetdtenia UE.

Eurobarometrul din 2015 privind cetatenia UE. 42 % se considera destul de bine sau foarte bine informati cu
privire la drepturile lor (in crestere cu 6 puncte procentuale fatd de Eurobarometrul din 2012 privind cetdte-
nia UE).

Idem. 72 % dintre respondenti stiu ca cetdtenii UE au dreptul, atunci cand se afld n afara UE, sa solicite
ajutor din partea ambasadei oricdrui stat membru al UE, in cazul in care tara lor nu are ambasada in statul
respectiv. Cu toate acestea, 75 % considerd, in mod eronat, ca ar avea dreptul de a solicita acest ajutor si in
cazul sederii Intr-un alt stat din UE.

Eurobarometrul standard din 2016 privind cetatenia UE.
Articolul 20 alineatul (2) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE).

Eurobarometrul din 2015 privind cetatenia UE. 26 % dintre respondenti nu se considera suficient de informati
cu privire la ce au de facut in cazul Tn care nu le sunt respectate drepturile, ceea ce reprezinta o usoara
fmbundtdtire Tn comparatie cu situatia din 2012. A se vedea si punctul 11 din anexa.

Saizeci de experti ai portalului ,Europa ta” ofera in fiecare zi raspunsuri la Tntrebari si consiliere Tn termeni
usor de nteles cu privire la drepturile personale care decurg din cetatenia UE, in toate cele 24 de limbi
oficiale ale UE.

Tn plus, se are Tn vedere valorificarea oportunitatilor oferite de baza de date cu recomandari a portalului
Europa ta, care contine 210 000 de rdspunsuri, pentru imbunatdtirea informatiilor furnizate in prezent pe
portalul Europa ta.

A se vedea https://e-justice.europa.eu/home.do?action=home.

Site-ul europa.eu primeste aproximativ 400 de milioane de vizite Tn fiecare an si este unul dintre cele mai
mari domenii din lume. Tn 2013 a fost lansat proiectul ,Transformare digitald”, menit sa reorganizeze complet
site-ul ,Europa’, proces care se preconizeazd ca se va incheia pand in 2017.

De exemplu, organismele de specialitate infiintate n temeiul Directivei privind drepturile lucrdtorilor (Directi-
va 2014/54/UE privind masurile de facilitare a exercitdrii drepturilor conferite lucrdtorilor Tn contextul liberei
circulatii a lucratorilor, JO L 128, 30.4.2014, p. 8-14), care vor contribui cu siguranta la cresterea gradului de
constientizare Tn randul lucratorilor din Uniune (inclusiv al persoanelor aflate Tn cautarea unui loc de muncd)
si al membrilor familiilor acestora, al angajatorilor din sectorul public si privat, al autoritatilor publice, al
partenerilor sociali, al ONG-urilor, al altor parti interesate si al oamenilor in general cu privire la impactul leg-
islatiei Uniunii privind libera circulatie a lucrdtorilor. Aceste organisme au, printre altele, sarcina de a furniza
informatii referitoare la procedurile de atac si la alte forme de asistentd specifice lucrdtorilor si membrilor
familiilor acestora.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

37.

SOLVIT reprezintd o retea de autoritdti nationale care colaboreaza pentru a gasi solutii informale, extrajudici-
are si gratuite pentru problemele cu care se confruntd cetdtenii.

Jean-Claude Juncker, Discursul privind starea Uniunii 2016. A se vedea si: Comunicarea Comisiei privind
sprijinirea prevenirii radicalizarii care duce la extremism violent [COM (2016) 379 finall.

Articolul 2 din Tratatul privind Uniunea Europeana.
Consultarea publica din 2015 privind cetdtenia UE.

Declaratie privind promovarea prin educatie a cetdteniei si a valorilor comune ale libertdtii, tolerantei si
nediscrimindrii, ST 8965/15.

78 % dintre respondentii la consultarea publica din 2015 privind cetdtenia UE asteaptd ca autoritatile locale
si regionale sa joace un rol mai important n acest context.

Planul de lucru al Uniunii Europene pentru tineret pentru perioada 2016-2018, JO C 417, 15.12.2015, p. 115.
http://eacea.ec.europa.eu/llp/comenius/comenius_etwinning_en.php.

https://europa.eu/youth/volunteering_ro.

http://europa.eu/rapid/press-release_ MEMO-16-3062_ro.htm.

Regulamentul (UE) nr. 1381/2013 de instituire a programului ,Drepturi, egalitate si cetatenie” pentru perioa-
da 2014-2020, JO L 354, 28.12.2013, p. 62-72.

Aceastd sumd include activitati de dezvoltare, identificare si promovare a schimbului si a disemindrii celor
mai bune practici puse n aplicare la nivel local/regional/national pe tot teritoriul UE, pentru a promova inclu-
ziunea si participarea cu succes a cetdtenilor mobili din UE la viata civica si politicd a statului membru care Ti
gdzduieste (de exemplu, prin intermediul serviciilor de informare de tip ghiseu unic dedicate nouvenitilor, prin
promovarea participdrii cetatenilor UE care provin din alte state membre la alegerile locale etc.).

A se vedea studiul publicat recent de Parlamentul European: European Implementation Assessment, Europe
for Citizens Programme (2014-2020) [Evaluarea punerii in aplicare la nivel european a programului ,Europa
pentru cetateni” (2014-2020)], PE 581.418, p. 4.

Se acorda deja sprijin, de exemplu, retelelor de orase si proiectelor societatii civile care le ofera cetdtenilor
posibilitatea de a participa Tn mod concret la elaborarea politicilor UE.

Campania va include facilitarea obtinerii de catre cetdteni a informatiilor relevante pe site-ul Comisiei
dedicat protectiei consulare, precum si cresterea gradului de constientizare privind valoarea documentelor
europene de identitate si de caldtorie. Campania se va baza si pe alte activitati finantate de UE, inclusiv prin
programul ,Drepturi, egalitate si cetatenie”, pentru a ajunge la tineri si prin diferite canale, inclusiv prin noile
mijloace de informare.
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http://europa.eu/rapid/press-release_ MEMO-16-3062_ro.htm.
Eurobarometrul din 2015 privind drepturile electorale.
COM(2015) 206 final.

87 % dintre participantii la aceste dialoguri au declarat ca vor vota la alegerile europene [Raportul Comisiei
,Dialogurile cu cetatenii — o contributie la dezvoltarea spatiului public european”, COM(2014) 173 finall.

Eurobarometrul din 2015 privind drepturile electorale.

Potrivit Eurobarometrului din 2015 privind cetdtenia UE, majoritatea respondentilor fsi identifica fn mod
corect drepturile electorale la nivel european (67 %) si la nivel local (54 %). Chiar daca aceste cifre sunt mai
mari decat n 2007, nivelul de constientizare a acestor drepturi a scdzut usor dupa 2012.

Pentru grupurile slab reprezentate si/sau vulnerabile, cum ar fi persoanele cu handicap. A se vedea si studiul
publicat de Agentia pentru drepturi fundamentale a Uniunii Europene in octombrie 2010 privind dreptul la
participare politica al persoanelor cu probleme de sanatate mentala si al persoanelor cu retardare mentala.
Eurobarometrul din 2015 privind drepturile electorale. In cadrul consultarii publice din 2015 privind cetatenia
UE, 21 % dintre respondenti au declarat ca au intampinat dificultati in ceea ce priveste exercitarea drepturi-
lor electorale atunci cand au locuit intr-o alta tara din UE.

Recomandarea Comisiei privind consolidarea desfdsurarii democratice si eficiente a alegerilor pentru Par-
lamentul European (2013/142/UE), JO L 79, 21.3.2013, p. 29-32; si raportul ,In vederea unor alegeri mai
democratice pentru Parlamentul European” [COM(2014) 196 finall.

Rezolutia Parlamentului European din 11 noiembrie 2015 referitoare la reforma legislatiei electorale a Uniu-
nii Europene [P8_TA(2015)0395 — 2015/2035(INL)].

Aceasta propunere se afld in prezent in dezbatere n Consiliu.
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-3929_ro.htm.

Primul raport intermediar al Comisiei privind punerea in aplicare a proiectelor-pilot si a actiunilor
pregatitoare (2016).

A se vedea http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/rec/topics/rec-rppi-evot-
ag-2016.html.

Colocviul anual privind drepturile fundamentale din 2016.
Consultarea publica din 2015 privind cetdtenia UE.

COM(2015) 192 final.
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COM(2015) 627 final.

Mai mult de opt din zece respondenti la consultarea publica din 2015 privind cetatenia UE au considerat ca
cetdtenii UE din alte state membre ar trebui sa poatd face parte din componenta organului executiv al unei
municipalitati, in timp ce respondentii la Eurobarometrul din 2015 privind drepturile electorale au avut pdreri
impartite pe aceastd temd.

64 % dintre respondentii la Eurobarometrul din 2015 privind cetdtenia UE au considerat ca este justificata
dobandirea de catre cetdteni a dreptului de a vota la alegerile nationale.

67 % dintre respondentii la Eurobarometrul din 2015 privind cetatenia UE au considerat nejustificata
pierderea de catre cetdteni a dreptului de a vota la alegerile nationale din tara de origine.

Recomandarea de abordare a consecintelor privarii de dreptul de vot pentru cetdtenii Uniunii care Tsi exercitd
dreptul la liberd circulatie (2014/53/UE), JO L 32, 1.2.2014, p. 34-35.

Aceste bune practici vor viza si instrumentele democratiei electronice, sistemele de votare la distanta (de
exemplu, votul electronic) si accesul transfrontalier la informatii politice si vor urmdri imbunatdtirea ratei
scazute de participare la vot.

Europenizarea vietii cotidiene are loc la un nivel mai intens decat se crede Tn general, pentru un procent
mai mare de cetdteni europeni. De exemplu, peste 50 % dintre cetatenii UE ,comunica Tn mod regulat prin
telefon, intemet, postd sau e-mail cu familia si/sau prietenii din strdindtate”, ,au vizitat cel putin un alt stat
membru al UE Tn ultimii doi ani”, ,se uita la TV in alta limba decat cea materna” sau se simt ,familiarizati cu
cel putin o alta tard din UE” (EUCROSS - proiect de cercetare finantat de UE).

http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Migration_and_migrant_population_statistics.

Sondajul Eurobarometru standard din toamna anului 2016 privind cetatenia UE. 56 % dintre respondenti
considerd cd ,libera circulatie a persoanelor, bunurilor si a serviciilor In UE” este cel mai important dintre
rezultatele pozitive ale Uniunii, mai important decat ,pacea dintre statele membre ale UE". De asemenea, 81
% dintre europeni se declara Tn favoarea liberei circulatii a cetatenilor UE, care pot sa locuiascd, sa lucreze,
sa studieze si sa desfdsoare activitati comerciale oriunde Tn UE". Majoritatea respondentilor sprijina libera
circulatie n toate tdrile).

Eurobarometrul din 2015 privind cetdtenia UE. 71 9% dintre respondenti sunt de acord cu afirmatia cd libera
circulatie a persoanelor in cadrul UE aduce beneficii globale pentru economia tdrii lor. De asemenea, Tn cadrul
consultarii publice din 2015 privind cetatenia UE, marea majoritate a respondentilor au considerat ca mutar-
ea ntr-o alta tard a UE aduce cu sine diversitate culturald, favorizeaza Tntelegerea reciproca si faciliteaza
dobandirea de cunostinte si competente specifice.

Dupd cum reiese, de exemplu, din plangerile primite prin intermediul SOLVIT si ,Europa ta”.
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Tn 2014, marea majoritate a problemelor cu care s-au confruntat cetdtenii care au utilizat SOLVIT au fost cele
legate de securitatea sociald, urmate de cele legate de libera circulatie. A se vedea http://ec.europa.eu/inter-
nal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/solvit/index_en.htm.

73 % dintre respondentii din cadrul consultarii publice din 2015 privind cetdtenia UE au declarat ca principala
sursa de informatii consultata Tnainte de mutarea intr-o alta tara din UE au fost site-urile autoritatilor publice
din tara respectiva, inclusiv ale autoritatilor regionale si locale.

Regulamentul (UE) 2016/589 din 13 aprilie 2016 privind o retea europeand de servicii de ocupare a fortei de
muncd (EURES), accesul lucratorilor la servicii de mobilitate si integrarea mai buna a pietelor fortei de muncd,
JOL107,224.2016, p. 1-28.

Consultarea publica din 2015 privind cetdtenia UE si consultarea publicd din 2016 privind Portalul Digital Unic.
COM(2015) 0192 final.

Cum ar fi Europa ta, ghiseele unice, punctele de informare despre produse si punctele de contact pentru
produsele de constructii.

Planul de actiune al UE privind guvernarea electronica 2016-2020 cuprinde actiuni care experimenteaza
principiul ,doar o singura data” [COM (2016) 0179 finall. A se vedea si Regulamentul (UE) nr. 910/2014 din
23 ijulie 2014 privind identificarea electronicd si serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata
internd, JO L 257, 28.8.2014, p. 73-114.

Administratiile publice reutilizeaza informatiile despre cetdteni sau societdti care se afld in posesia lor, fard a
le solicita din nou, doar n 48 % dintre cazuri.

Regulamentul (UE) 2016/1191 din 6 iulie 2016 privind promovarea liberei circulatii a cetatenilor prin simplifi-
carea cerintelor de prezentare a anumitor documente oficiale Tn Uniunea Europeand, JO L 200, 26.7.2016, p.
1-136.

Acestea au la dispozitie doi ani si jumatate pentru a face acest lucru de la intrarea sa Tn vigoare la 15 august
2016.

Numarul estimat de 16 milioane de familii internationale este n crestere.

Regulamentul (UE) nr. 650/2012 din 4 iulie 2012 privind competenta, legea aplicabild, recunoasterea si
executarea hotdrarilor judecdtoresti si acceptarea si executarea actelor autentice in materie de succesiuni si
privind crearea unui certificat european de mostenitor, JO L 201, 27.7.2012, p. 107-134.

Regulamentul (UE) 2016/1103 al Consiliului din 24 iunie 2016 de punere Tn aplicare a unei cooperari consoli-

date Tn domeniul competentei, al legii aplicabile si al recunoasterii si executdrii hotdrarilor judecdtoresti in ma-
teria regimurilor matrimoniale, JO L 183, 8.7.2016, p. 1-29; si Regulamentul (UE) 2016/1104 al Consiliului din
24 iunie 2016 de punere Tn aplicare a unei cooperari consolidate Th domeniul competentei, al legii aplicabile

si al recunoasterii si executdrii hotararilor judecatoresti Tn materia efectelor patrimoniale ale parteneriatelor
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Tnregistrate, JO L 183, 8.7.2016, p. 30-56.

Regulamentele acordd statelor membre 30 de luni pentru a institui toate mdsurile necesare, astfel Tncat
cuplurile internationale sa se poatd bucura de beneficiile lor.

COM(2016) 411 final.

Din consultarea publica din 2015 privind cetdtenia UE reiese ca majoritatea respondentilor s-au mutat intr-o
altd tara a UE din motive legate de munca (66 %). Un numar asemandtor de respondenti (64 %) s-au mutat
ntr-o alta tara din UE pentru a studia sau a face voluntariat.

Consultarea publica din 2015 privind cetdtenia UE.

Idem.

Directiva 2013/55/UE din 20 noiembrie 2013 de modificare a Directivei 2005/36/CE privind recunoasterea
calificarilor profesionale si a Regulamentului (UE) nr. 1024/2012 privind cooperarea administrativa prin inter-
mediul Sistemului de informare al pietei interne (,Regulamentul IMI"), JO L 354, 28.12.2013, p. 132170.
http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/themes/2015/requlated_professions_20151126.pdf.

Asistenti medicali generalisti, fizioterapeuti, farmacisti, agenti imobiliari si ghizi montani.

Tn cadrul proiectului privind schimbul electronic de informatii in materie de securitate sociald pentru dez-
voltarea unui sistem informatic care sa permita aceste schimburi.

Directiva 2014/92/UE din 23 iulie 2014 privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati,
schimbarea conturilor de plati si accesul la conturile de plati cu servicii de bazd, JO L 257, 28.8.2014, p.
214246.

Si persoanele cu handicap pot Tntampina dificultati in accesarea serviciilor bancare. Propunerea referitoare la
un act european privind accesibilitatea, prezentatd de Comisie in 2015, are ca scop imbundtdtirea accesibil-
itatii produselor si a serviciilor prin armonizarea cerintelor in cadrul UE [COM(2015) 615 finall.

Cartea verde privind serviciile financiare cu amanuntul [COM(2015) 630 finall.

COM(2015) 421 final.

Si numai unul din zece cetateni cunoaste faptul cd au fost create puncte de contact nationale pentru a oferi
informatii pacientilor cu privire la drepturile lor, precum si cu privire la aspecte legate de calitate si siguranta.

COM(2013) 587 final.

Europenii in 2016: perceptii si asteptari, combaterea terorismului si a radicalizdrii, Eurobarometrul special al
Parlamentului European (iunie 2016).
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COM(2015) 185 final.

Punerea n aplicare a Agendei europene privind securitatea pentru a combate terorismul si a deschide calea
cdtre o uniune a securitdtii efectiva si autentica. [COM(2016) 230 finall.

COM(2016) 7 final.

COM(2016) 731 final.

COM(2016) 790 final.

Raportul din 2013 privind cetatenia UE.

Cresterea nivelului de securitate Tntr-o lume a mobilitdtii: Tmbundtdtirea schimbului de informatii in cadrul
combaterii terorismului si consolidarea frontierelor externe [COM(2016) 602 final]; si COM (2016) 790 final.

Care este garantat de articolul 20 alineatul (2) litera (c) si articolul 23 alineatul (2) din TFUE.

Directiva (UE) 2015/637 privind masurile de coordonare si cooperare pentru facilitarea protectiei consu-
lare a cetdtenilor UE din tdrile nereprezentate n tdrile terte si de abrogare a Deciziei 95/553/CE, JO L 106,
2442015, p. 1-13.

Eliberarea documentelor de caldtorie provizorii este, in practicd, cea mai frecventa forma de asistenta
acordatd de catre statele membre cetdtenilor UE din tdrile nereprezentate (peste 60 % din numadrul total de

cazuri).

Decizia reprezentantilor guvernelor statelor membre, reuniti Tn cadrul Consiliului din 25.06.1996; JO L 168
din 6.7.1996, p. 4-11.

Si n perspectiva intrdrii Tn vigoare a articolului 23 alineatul (2) din TFUE si a Directivei 2015/637/UE.

Normele UE privind protectia consulara [articolul 20 alineatul (2) litera (c) si articolul 23 din TFUE si Directiva
(UE) 2015/637] se aplica numai in afara UE.

Directiva 2012/29/UE de stabilire a unor norme minime privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor
criminalitatii si de Tnlocuire a Deciziei-cadru 2001/220/JAl a Consiliului, JO L 315, 14.11.2012, p. 57-73.

Directiva 2011/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 5 aprilie 2011 privind prevenirea si
combaterea traficului de persoane si protejarea victimelor acestuia, precum si de inlocuire a Deciziei-cadru
2002/629/JAl a Consiliului, JO L 101, 154.2011, p. 1-11.

Eurobarometrul special 449 — Violenta bazatd pe gen — noiembrie 2016.

http://europa.eu/rapid/press-release_STATEMENT-16-3945_ro.htm

Eurobarometrul special 437 — Discriminarea in UE 1n 2015 — octombrie 2015.
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COM(2008) 426 final.

Europenii au pdreri foarte clare cu privire la acest subiect. 76 % dintre acestia considera ca lupta Tmpotriva
inegalitatii de gen ar trebui sa reprezinte o prioritate: Eurobarometrul special 428 — Egalitatea de sanse ntre
femei si barbati — martie 2015.

SWD(2015) 278 final.

Analiza anuald a cresterii, adoptatd recent, a pus un accent putemic pe diferentele dintre femei si bdrbati
n ceea ce priveste ocuparea si remunerarea, iar aceste probleme au fost, de asemenea, foarte prezente in
rapoartele de tara Tntocmite Tn cadrul semestrului european si in recomandarile specifice fiecarei tari.

COM(2016) 710 final.

Impactul asupra ocupdrii fortei de munca al calitatii de pdrinte continud sd afecteze femeile mult mai mult
decat barbatii, multe femei, In special mame, fiind angajate in locuri de munca sub nivelul lor de calificare,
sau neavand deloc un loc de muncd. Conform statisticilor Eurostat, participarea femeilor pe piata fortei de
munca a fost de 63,5 % n 2014, ceea ce reprezinta cu 11,5 % mai putin decat obiectivul Strategiei Europa
2020 privind rata de ocupare totala de 75 % pentru barbati si femei.

Cifrele privind lipsa acceptarii sociale a acestui grup sunt alarmante [65 % dintre respondenti s-ar simti Tn
largul lor (54 % confortabil, 11 % indiferenti) daca o persoand gay, lesbiana sau bisexuala ar ocupa cea mai
nalta functie politicd ce poate fi ocupata prin alegeri; 21 % dintre persoane au spus ca s-ar simti stanjenite]
http://ec.europa.eu/justice/discrimination/files/thematic_factsheet_lgbt_en.pdf.

http://ec.europa.eu/europe2020/index_ro.htm.

Raportul Comisiei din 2016 Tn care se evalueaza punerea n aplicare a cadrului UE pentru strategiile nation-
ale de integrare a romilor si a Recomandarii Consiliului cu privire la mdsurile de integrare efectiva a romilor Tn
statele membre stabileste prioritdtile de actiune Tn acest domeniu, printre care se numdrd luarea de mdsuri
pentru a asigura respectarea deplind a legislatiei privind combaterea discrimindrii, sprijinirea eforturilor stat-
elor membre de integrare a romilor si promovarea participdrii tuturor pdrtilor interesate si a dialogului la nivel
european intre acestea.

Editia speciald a Raportului Eurobarometru — Discriminarea n UE, 2012.

http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/eu-egovernment-report-2015-shows-online-public-services-eu-
rope-are-smart-could-be-smarter.

Future-proofing e-Government for a Digital Single Market, Final insight report: iunie 2015, p. 65. Tn legatura
cu accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul public, a se vedea si:

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/web-accessibility.

COM(2016) 790 final.
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A se vedea Orientarile politice ale presedintelui Juncker.

Regulamentul (CE) nr. 883/2004 din 29 aprilie 2004 privind coordonarea sistemelor de securitate sociald,
JO L 166, 30.4.2004, p. 1-123 si Regulamentul (CE) nr. 987/2009 al Parlamentului European si al Consiliului
din 16 septembrie 2009 de stabilire a procedurii de punere Tn aplicare a Regulamentului (CE) nr. 883/2004
privind coordonarea sistemelor de securitate sociala, JO L 284, 31.10.2009, p. 1-42; COM(2016) 815 final.

Recomandarea Consiliului din 10 martie 2014 privind un cadru de calitate pentru stagii, JO C 88, 27.3.2014,
p. 1-4.

http://euxtra.com/en/2012/05/22/your-first-eures-job/.

Studiu pentru sustinerea pregatirii unei evaludri a impactului initiativelor politice ale UE asupra documentelor
de resedintd si de identitate pentru a facilita exercitarea dreptului la libera circulatie.

COM(2016) 790 final.

http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/common/publications/studies/study_cross_bor-
der_tx_obstacles_final_report.pdf.

http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/common/publications/studies/study _compliance_
cts_final_report.pdf.

http://ec.europa.eu/taxation_customs/taxation/individuals/expert_group/index_en.htm.

Directiva 2014/45/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 3 aprilie 2014 privind inspectia teh-
nicd periodicd a autovehiculelor si a remorcilor acestora si de abrogare a Directivei 2009/40/CE, JO L 127,
29.4.2014,p. 51-128.

VP/2015/012 - Cerere de propuneri pentru sprijinirea unor proiecte nationale privind recunoasterea reciproca
a unui card european pentru handicap si a avantajelor aferente. http://ec.europa.eu/social/main.jsp?cat-
ld=629.

Directiva (UE) 2016/343 a Parlamentului European si a Consiliului din 9 martie 2016 privind consolidarea
anumitor aspecte ale prezumtiei de nevinovatie si a dreptului de a fi prezent la proces Tn cadrul procedurilor
penale, JO L 65, 11.3.2016, p. 1-11, care a intrat in vigoare la 31 martie 2016.

Directiva (UE) 2016/800 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2016 privind garantiile pro-
cedurale pentru copiii care sunt persoane suspectate sau acuzate in cadrul procedurilor penale, JO L 132,
21.5.2016, p. 1-20, care a intrat n vigoare la 10 iunie 2016.

Directiva (UE) 2016/1919 a Parlamentului European si a Consiliului din 26 octombrie 2016 privind asistenta
juridica gratuita pentru persoanele suspectate si persoanele acuzate in cadrul procedurilor penale si pentru
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persoanele cautate in cadrul procedurilor privind mandatul european de arestare, JO L 297,4.11.2016, p.
1-8, care a intrat in vigoare la 24 noiembrie 2016.

Consultarea publica din 2012 privind cetdtenia UE subliniaza ca unul din patru respondenti se confrunta cu
probleme atunci cand efectueaza cumpadraturi online.

Regulamentul (UE) 2015/2421 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 decembrie 2015 de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 861/2007 de stabilire a unei proceduri europene cu privire la cererile cu
valoare redusa si a Regulamentului (CE) nr. 1896/2006 de instituire a unei proceduri europene de somatie de
plata a fost publicat Tn Jurnalul Oficial in data de 24 decembrie 2015, JO L 341 din 24.12.2015, p. 1-13.

http://ec.europa.eu/justice/newsroom/consumer-marketing/events/140317_en.htm.
http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/index_ro.htm.

Directiva 2011/83/UE din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, JO L 304, 22.11.2011, p.
6488.

Directiva 2005/2S/UE din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale Tntreprinderilor de pe piata
internd fata de consumatori, JO L 149, 11.6.2005, p. 22-35.

Directiva 93/13/CEE din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive Tn contractele incheiate cu consumatorii, JO L
95, 21.4.1993, p. 25-34.

Directiva 99/44/CE din 25 mai 1999 privind anumite aspecte ale vanzdrii de bunuri de consum si garantiile
conexe, JO L 171,7.7.1999, p. 12-16.

http://ec.europa.eu/your-rights/help/individuals/index_ro.htm.

Una dintre posibilitatile pe care le au cetdtenii este solutionarea problemelor prin mediere eficientd sau prin
alte metode alternative de solutionare a litigiilor. Directiva privind medierea prevede un cadru european care
permite cetatenilor UE sd beneficieze pe deplin de mediere ca mijloc de solutionare a litigiilor, indiferent daca
acestea sunt de naturd comerciald sau tin de dreptul familiei (Directiva 2008/52/CE din 21 mai 2008 privind
anumite aspecte ale medierii in materie civild si comerciald, JO L 136, 24.5.2008, p. 3-8). In 2016, Comisia a
adoptat un raport privind aplicarea acestei directive [COM(2016) 542 finall.

Achizitionarea de produse/servicii in tara in care locuieste cetdteanul, achizitionarea de produse/servicii
ntr-o alta tara din UE, solutionarea extrajudiciara a unei reclamatii Tmpotriva unei banci, a unei societati
de asigurari, a unui fond de investitii etc,, efectuarea/primirea de pldti in strdindtate n UE sau solutionarea
extrajudiciara a litigiilor pentru produse cumpadrate online.

Tn cazul in care, de exemplu, pasaportul este pierdut sau furat, in caz de accident grav, boald sau deces sau
de infractiuni comise cu violenta, arestare sau detentie, ajutor de urgentd/repatriere.
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http://europa.eu/youreurope/citizens/index_ro.htm

http://ec.europa.eu/ipg/basics/web_rationalisation/index_en.htm. Programul va fi pus n aplicare treptat pana
la sfarsitul anului 2017.

http://ec.europa.eu/justice/citizen/files/10_eu_rights_en.pdf.
http://bookshop.europa.eu/ro/europa-ta-drepturile-tale-pbKM0214968.

De abordare a consecintelor privdrii de dreptul de vot pentru cetatenii Uniunii care Tsi exercita dreptul la libera
circulatie [COM(2014) 391 finall.
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